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Jak wykorzysta¢ koncepcje Smart Cities oraz
pokrewna Smart Specialization do wsparcia

rozwoju mniejszych miast w Polsce?
dr hab. Jan Fazlagi¢, prof. nadzw. UEP

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

,Miasta drugiej i trzeciej kategorii wyludnia-
jq sie stale i sq pozerane przez stolice, ktéra
wchfania nie tylko ztoto, ale takze uczciwos¢
i mestwo wrodzone synéw tych miast..."
Sebastien Mercier o Paryzu, 1782 r.1

Wprowadzenie

Pomyst na stworzenie inteligentnego miasta (ang. smart
city) nie jest nowy, ale obserwowalismy go do niedaw-
na tylko w filmach science-fiction. Samochody latajace
miedzy wiezowcami, roboty pomagajace mieszkaricom,
automatyczne systemy dystrybucji $mieci, regeneracji po-
wietrza itd. fascynowaty tworcéw filméw hollywoodzkich.
Z drugiej strony wykorzystanie zaawansowanej wiedzy
do budowy miast jest tak stare jak same miasta. Obecnie
koncepcja smart city fascynuje takze inzynieréw, naukow-
cOw - a co najwazniejsze — praktykéw zarzadzania w admi-
nistracji publicznej. Inteligencja miast polega nie tylko na
tym, ze miasta potrafig sie uczy¢ - poprzez monitorowanie,
analizowanie, zrozumienie. Inteligentne miasto przypomi-
na dobrze funkcjonujaca firme informatyczna - z jednym
wyjatkiem: wszystkie udogodnienia zwigzane z wprowa-
dzaniem inteligentnych funkcji powinny stuzy¢ ludziom.
Technologia powinna pozwala¢ na innowacje spoteczne,
np. aplikacje na smartfona powinny pozwala¢ ludziom zna-
lez¢ towarzysza podrézy do pracy z domu i w ten sposéb
obnizy¢ emisje spalin, zattoczenie na ulicach. Idea smart
city polega na wykorzystaniu technologii do zaangazowa-
nia obywateli we wspéttworzenie miasta. Przy realizacji idei
smart cities bierze sie pod uwage m.in.:

1. Nowe podejscie do zrozumienia probleméw miast. Mia-

! Braudel 1967, s. 389.

sto to co$ wiecej niz suma jego czesci, np. system transpor-
tu i system edukacji maja ze soba wiele wspdlnego — szkoty
powinny by¢ tatwo dostepne dla ucznidw i rodzicéw, lecz
ruch zwigzany z rannym dowozeniem dzieci do szkoty po-
woduje znaczne przecigzenia systemu transportowego.
2. Integracje systemoéw informatycznych.
3. Wykorzystanie danych pochodzacych z réznych zrédet.
4. Tworzenie nowych technologii umozliwiajacych ko-
munikacje i upowszechnianie informacji wsréd obywateli,
a takze umozliwiajgcych bardziej efektywne interakcje po-
miedzy cztowiekiem i maszyna (human computer interac-
tion — HCI).
5. Nowe formy =zarzadzania i podejmowania decyzji
w sprawach publicznych. Do tego obszaru zaliczamy tak-
ze kwestie zwigzane z dostepem do informacji. Czesto nie
mozna znalez¢ zadowalajgcego wszystkich rozwigzania
i upublicznienie pewnych informacji (np. o przestepczosci
w réznych rejonach miasta) moze zadowoli¢ mieszkarncow,
pozwalajac im unikac ,niebezpiecznych miejsc’, lecz obni-
zy¢ ceny najmu mieszkan szkodzac interesom wiascicieli
nieruchomosci.
1. Zarzadzanie energia.
2. Zarzadzanie ryzykiem, sytuacjami kryzysowymi.
Projekty, ktére okresli¢ mozna jako charakterystyczne
dla,inteligentnych miast” cechuja z pewnoscig dwie zmien-
ne: wykorzystanie gromadzonych przez urzedy danych na
rzecz poprawy jakosci zarzadzania miastem oraz inkluzyw-
nos¢ w stosunku do obywateli, polegajaca na zwiekszaniu
ich zaangazowania w zycie miasta. Ws$rdd innych, alterna-
tywnych okresler ,smart city” mozna znalezé miedzy innymi:
« Intelligent City,

% http://www.computerworld.pl/news/403453/Najlepsze.wdroze-
nia.Smart.City.na.konferencji.Computerworld.html [09.12.2015].
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e Knowledge City,

e Sustainable City,

e Talented City,

e Wired City (,,miasto okablowane”),

¢ Digital City,

e Eco-City.

Marshall McLuhan w stynnej ksigzce ,Understanding Media:
The Extensions of Man” (1964) wygtosit przepowiednie, ze
ludzie nadajq ksztatt narzedziom, ale takze narzedzia nadajg
ksztaft ludziom. Z tej przyczyny zarzgdzanie smart cities bedzie
sie réznito od tradycyjnych form zarzgdzania miastami. Miasta
stajg sie laboratoriami innowacji.

Smart cities to bardzo abstrakcyjna koncepcja, poniewaz
odnosi sie do obszarow, ktére juz zostaty zidentyfikowane, ale
jeszcze nie w petni zbadane. Z koncepcjg tg wigze sie takze kil-
ka mitdéw, np. taki, ze postep spoteczny, wzrost gospodarczy,
wzrost innowacyjnosci itp. mozna osiggna¢ wytacznie poprzez
nasycenie miasta roznego rodzaju czujnikami i potgczenie ich
w inteligentng sie¢. Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage, ze pojecie
smart jest bardzo tendencyjne — zaktada, ze miasta dotychczas
nie byty tworzone z wykorzystaniem wiedzy i intelektu, co oczy-
wiscie jest nieprawdg. Zaréwno miasta starozytne, jak i miasta
Sredniowieczne, byty tworzone z zamystem, lecz wéwczas prio-
rytety byty inne niz obecnie. Inteligentne miasto sredniowiecza
byto dobrze zaplanowane, dawato wolnos$¢ kupcom miejsco-
wym, zmuszato kupcéw obcych do handlu lokalnego (,,prawo
sktadu”), byto opasane pasem fortyfikacji chronigcych je przed
najezdzcg, takze wewnetrznym. Byto zaplanowane z zachowa-
niem zasad geometrii itd.

Rosngaca liczba danych o zachowaniach obywateli i funkcjo-
nowaniu miasta bedzie pozwalata na tworzenie symulacji i mo-
deli oczekiwanych zachowan obywateli o dziataniu infrastruk-
tury miasta. Dzieki temu spadnie ryzyko zwigzane z podjeciem
nietrafionych inwestycji lub rozwigzan, ktérych nie zaakceptuja
mieszkancy. Zastosowanie nowych technologii pozwala na wta-
czenie mieszkancow we wspoéttworzenie miasta.

Na czym polega filozofia smart cities?

Termin ,smart” oznacza w jezyku angielskim tyle samo, co
»intelligent”. Stowo ,,smart” jest szczegdlnie popularne w ame-
rykanskiej wersji jezyka angielskiego. Smart w pewnym sen-
sie jest przeciwienstwem (antonimem) stowa ,,spontaniczny”,
a takze ,,chaotyczny” (Tabela 2.). Tak wiec miasto typu smart
jest ,dobrze zorganizowane, skomputeryzowane, racjonal-
ne, postepowe, konkurencyjne na arenie miedzynarodowej,
atrakcyjne, nowoczesne i przyjazne dla mieszkancéw” — taki
whniosek mozna wyciggna¢ studiujgc najnowsze opracowania
i raporty z tej dziedziny.

Smart city to miasto, ktore stara sie rozwigzywac problemy
publiczne za pomoca rozwigzan informatycznych oraz przy wy-
korzystaniu zaangazowania wielu grup interesariuszy®. W kra-
jach Unii Europejskiej (EU28) jest okoto 500 miast z populacjg
100 tys. lub wiecej mieszkancéw — sposréd nich 240 (51%)
wdrozyto pewne elementy charakterystyczne dla filozofii smart
cities. Jednak wedtug badan Komisji Europejskiej, az 90% miast

3Manville C. (2014), Mapping Smart Cities In The Eu, Directorate General For
Internal Policies Policy Department A: Economic And Scientific Policy Study,
Ip/A/Mapping Smart Cities In The EU, Ip/A/Itre/St/2013-02 January 2014, s. 9.

o populacji powyzej 500 tys. kwalifikuje sie do kategorii smart
cities*. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze miernikiem jest licz-
ba wdrozonych réznego rodzaju programdw, a wiec NAKLADY.
W literaturze nie ma na razie upowszechnionej metodologii
pomiaru WYNIKOW (OUTPUT) — efektywnosé tych programow
moze byc¢ rézna. W zwigzku z tym mozna powiedziec, ze miasta
Sredniej wielkosci, a takich jest w Polsce najwiecej, nalezg do
tej kategorii miast europejskich, w ktorych postepy we wdra-
zaniu filozofii smart cities sg najmniejsze. Krajami z najwiek-
szg liczbg smart cities s3 Wielka Brytania, Hiszpania, Wtochy.
Jesli natomiast chodzi o odsetek miast smart cities, liderami
sg Austria, Dania, Szwecja, Estonia i Stowenia, a wiec kraje
mate - o populacji kilku milionéw ludzi. Sposrdd szesciu kluczo-
wych obszaréw smart city najwiekszg popularnoscia cieszg sie
dwa: srodowisko (Smart Environment) oraz mobilnos¢ (Smart
Mobility).

Wedtug prognoz populacja miast podwoi sie do roku 2050
w stosunku do stanu obecnego. Do roku 2030 szesciu na dzie-
sieciu mieszkancéw ziemi bedzie mieszkato w miescie, aw 2050
roku stosunek ten wyniesie 7:10. Liczba mieszkancéw miast
rosnie w tempie 60 miliondw mieszkancéw rocznie®. Smart ci-
ties to nie tylko nazwa dla nowoczesnego stylu funkcjonowania
miasta w XXI wieku — jego modus operandi — lecz takze filozofia
rozwigzywania problemow spotecznych, walki z bezrobociem
i nierownosci spotecznych, a takze wyzwan zwigzanych z poli-
tyka energetyczna.

W 2007 r. zespo6t pracownikéw naukowych Politechniki
w Delft (Holandia), Politechniki Wiedenskiej oraz Uniwersytetu
w Lublanie (Stowenia) rozpoczat projekt European Smart
Cities — analize zdefiniowanych charakterystyk i wskaznikow
dla wybranych miast europejskich. Miasta te zostaty wybrane
sposrod ok. 1600 miast europejskich badanych w ramach pro-
jektu ESPON od 2007 r. (badan nad policentrycznym rozwojem
regionalnym krajéw Unii Europejskiej, Norwegii i Szwajcarii).
Od 2013 r. wersje 2.0, a obecnie 3.0 projektu prowadzi
Katedra Planowania Przestrzennego na Wydziale Architektury
i Planowania Przestrzennego Politechniki Wiedenskiej. Analiza
»stopnia inteligencji” prowadzona jest dla miast spetniajgcych
trzy kryteria®:

e liczba mieszkarncow miedzy 100 a 500 tysiecy (mia-

sta sredniej wielkosci, o typowej roli kulturotwodrczej
i gospodarczej),

e miasto ma najmniej jedng uczelnie wyzszg (co gwarantu-
je odpowiedni kapitat intelektualny),

e obszar oddziatywania miasta obejmuje ponizej 1,5 min
mieszkancow (kryterium te zostato dobrane w taki spo-
séb, by wykluczy¢ miasta zdominowane przez sgsiadujg-
ce z nimi wielkie aglomeracje).

Na tej podstawie w 2007 r. wybrano do badania 71 miast,
dla ktérych analizowano 81 wskaznikéw w 28 dziedzinach skta-
dajacych sie na 6 obszaréw modelu inteligentnego miasta:

e ECO - inteligentna gospodarka,

e PEO —inteligentna populacja,

e GOV - inteligentne zarzadzanie,

e MOB —inteligentna mobilnos¢,

e ENV —inteligentne srodowisko naturalne,

‘Tamze.
5Tamze, s. 17.
S http://inteligentnemiasta.pl/pomiar-ig-miasta/5475/ [03.12.2015].
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e LIV —inteligentne warunki zycia.

W zestawieniach dostepnych na stronie internetowej pro-
jektu (interaktywna tabela rankingu miast dostepna jest
pod adresem http://www.smart-cities.eu/?cid=3&ver=3.) czo-
téwke we wszystkich kategoriach stanowig miasta Beneluksu,
Skandynawii i Finlandii, a z regionu Europy Srodkowej —z Austrii.

Na schemacie 1. przedstawiono mape Europy ze wska-
zaniem, w jakich krajach mozemy spotkac¢ najwiekszy liczbe
smart cities.
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Schemat 1. Smart cities na mapie Europy.

Zrédto: Manville C. (2014), Mapping Smart Cities In The Eu, Directorate
General For Internal Policies Policy Department A: Economic And Scientific
Policy Study, Ip/A/Mapping Smart Cities In The Eu, Ip/A/Itre/St/2013-02
January 2014, s. 39.

Koncepcja smart cities jest niejako naturalnie zwigzana z in-
nowacyjnoscig. Poniewaz miasta w XXI wieku JUZ STALY SIE
centrami innowacji, a trend koncentracji wiedzy w osrodkach
miejskich nadal jest obserwowany i ulega nawet nasileniu, lo-
giczne jest wiaczanie koncepcji smart cities w programy i stra-
tegie zwigzane z promocjg innowacyjnosci. Poniewaz miasta sg
z natury przestrzenia publiczng, priorytety smart cities i prio-
rytety przedsiebiorstw dziatajgcych na obszarze miast nie we
wszystkich obszarach s3 zbiezne. Jednak wiele rozwigzan i pro-
cesOw organizacyjnych wypracowanych w przedsiebiorstwach
wykorzystuje sie na potrzeby zarzadzania miastem.

Jednym z wiodgcych tematdéw przewodnich podczas realiza-
cji przedsiewzied z zakresu smart cities jest szeroko rozumiana
problematyka ekologii. Wida¢ to w szczegdlnosci w dokumen-
tachiinicjatywach Unii Europejskiej. Aktualna unijnainicjatywa
dotyczaca inteligentnych miast ,,European Initiative on Smart
Cities” skoncentrowana jest na zagadnieniach optymalizacji
i efektywnosci zuzycia energii oraz redukcji emisji gazéw cie-
plarnianych. Celem inicjatywy jest wspieranie miast i regionéw
w osiggnieciu do 2020 r. zmniejszenia emisji gazéw cieplarnia-
nych o 40% w stosunku do wartosci z 1990 r. Jest to cel bardzo
ambitny i osiggna¢ go mozna sumga innowacji organizacyjnych,
wdrazania technologii niskoemisyjnych, inteligentnego zarza-
dzania produkcjg i zuzyciem energii. Gtéwny nacisk potozony
zostanie na energooszczedne budownictwo, na lokalne sieci
energetyczne oraz na efektywnosc¢ transportu’.

W tabeli 1. przedstawiono, jak ewoluowata koncepcja wyko-
rzystania inteligencji do projektowania i zarzagdzania miastami.

"http://inteligentnemiasta.pl/inteligentne-miasta-to-miasta-ekologicz-
ne/5395/[09.12.2015].

Tabela 1. Ewolucja , inteligencji” w miescie.

Epoka Epoka Epoka
pre-industrialna industrialna postindustrialna
(do ok. 1800)

Centrum miasta
- gtéwna funkcja

Dzielnica fabrycz- |Geograficznie
na, do ktérej do- |rozproszone

Rynek, wokét
ktérego wyty-

gospodarcza czano sie¢ ulic, jezdzali robotnicy |funkcje petnione
a nastepnie mury |z innych dzielnic |przez uczelnie
miejskie (campusy), parki
technologiczne,
centra ustug itp.
Zrédto prawa Prawo Prawo centralnie |Partnerstwa pu-

narzucone, czesto |bliczno- prawne,
w ramach totalitar- |sieci obywatel-
nego rezimu —rola |skie, strategie
wiadz miejskich korporacji miedzy-
ograniczona; duza |narodowych

rola przywddcza
(patrz np. burmi-
strzowie Warszawy
[Starynkiewicz]

i Wiednia na prze-
fomie XIX i XX w.)

i regut zachowarn |Magdeburskie,
mieszkancow Prawo Lubeckie,
Zwigzek hanze-
atycki itp.

Centrum miasta  |Katedra lub

— gtéwna funkcja |kosciét farny dla
ideologiczna mieszczan (np.
Fara Poznanska,
Kosciot Mariacki
w Krakowie)

Siedziba wtadz Wstadza rozproszo-
(Komitet na w sieci (media,
Centralny, Gmach |internet, jako
Rzadowy) miejsca powsta-
wania idei)

Wykorzystanie
infrastruktury
informatycznej
oraz aspiracji
mieszkancéw do
tworzenia sieci

Zaplanowanie
miasta, sprowa-
dzenie wykwa-
lifikowanych
rzemiesInikéw

i kupcow (czesto

Projekty maszyn
i linii produkcyj-
nych, sie¢ trans-
portowa, rozwoj
nowych dzielnic

Na czym polega
,inteligencja”?

z zagranicy), spotecznych
otoczenie wsiami
stuzebnymi, kon-
strukcja fortyfikacji
Przyktady Torun, Gdansk, Miasta Amsterdam,
Poznan, Krakéw  |Zagtebia Ruhry Bilbao, Barcelona
w Niemczech,
Warszawa, todz,
Katowice
Style Romanski, Gotyk |Neogotyk, Postmodernizm
architektoniczne Bauhaus

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedstawiony w tabeli 2. opis jest duzym uproszczeniem,
a czasami nawet przejaskrawieniem réznic pomiedzy miastami
»smart” i tymi ,,mniej postepowymi”, ale dobrze ilustruje naj-
nowsze trendy rozwojowe w zakresie strategii miast na Swiecie.

Tabela 2. Poréwnanie smart cities z tradycyjnym miastem.

Miasta przysztosci: Miasta przesztosci
smart/inteligentne i terazniejszosci

»Myslace”, afirmujace cztowieka ,Nieswiadome siebie”, marginalizuja-
ce cztowieka

Zaplanowane wokét funkcji (handlo-
mieszkancéw wych, transportowych, politycznych)

Zaplanowane wokét preferencji

Typowe symbole to: (1) aktywny Typowe symbole to: katedra, ratusz,
obywatel ze smartfonem podejmujg- |zamek (symbole wtadzy) oraz port,
cy decyzje dotyczace jego stylu zycia |targ, trakt, most (symbole funkcji

w miescie, ktdre stuzg rozwojowi ekonomicznych), a takze kompleks
miasta; (2) nowoczesna postmoderni- |fabryk, wokét ktérego zbudowano
styczna przestrzen, najlepiej zasilana |osiedla mieszkaniowe dla robotnikéw
energig odnawialng, pozbawiona sa-
mochoddw, za to atrakcyjna wizualnie
i zatrudniajaca , klase kreatywng”

,Usieciowione”; zdominowane przez |Rozbite na nieskoordynowane
wartosci wyzszego rzedu, takie jak zachowania jednostek; zdominowane
odpowiedzialno$¢ za wptyw wiasnych |przez wartosci egzystencjalne, ktére
zachowan na cate miasto determinuja decyzje mieszkaricow (np.
osiedlanie sie na przedmiesciach, zakup
samochodu, konsumpcjonizm itd.)

Zrédto: opracowanie wiasne.

www.nist.gov.pl
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Tak wiec mozna powiedzieé, ze smart city to nie tylko wigz-
ka rozwigzan i celdow strategicznych, ale takze filozofia stuzgca
poprawie jakosci zycia obywateli (patrz: schemat 3.). Zaktada,
ze tradycyjne formy zarzadzania jednostkami samorzadu tery-
torialnego sq mato skuteczne, czasami archaiczne, niewydolne,
niedostosowane do zmian spotecznych. Smart city opiera sie
na zatozeniu, ze infrastruktura ,twarda” (sieci informatyczne,
budynki, drogi, tereny zielone, obszary handlu i ustug, obszary
transportu i logistyki itd.) powinny by¢ zintegrowane z ,, miek-
kimi”. Taka synteza nie jest tatwa, poniewaz wymaga zmiany
myslenia o miescie. Smart city to znacznie wiecej niz tylko mia-
sto pokryte siecig informatyczng taczacy ,wszystko i wszyst-
kich ze wszystkim i wszystkimi” (wired city). Sama integracja
w sieci nie daje zadnych efektow, tak jak rozdanie wszystkim
uczniom tabletéw samo w sobie nie zwieksza efektow uczenia
sie w szkole. Smart city nie powinno stuzy¢ wytgcznie poprawie
efektéw ekonomicznych, np. poprawie atrakcyjnosci inwesty-
cyjnej, ale przede wszystkim jakosci zycia.

Warto zwrdci¢ uwage, ze koncepcja smart cities jest promo-
wana przez branze informatyczng, ktdra oferuje réznego rodza-
ju rozwigzania informatyczne dotyczgce nie jednego uzytkow-
nika, lecz geograficznego obszaru zastosowania. Na przyktad
firma IBM promuje rozwigzania pod marka ,Smart Planet”

Komunikacja

Wiele miast nadal
stara sie polepszy¢
infrastrukture dro-
gowa i interneto-
wa dla mieszkan-
cow; ,dostep

do internetu”
zwykle oznacza
przypisanie do
jednego miejsca

i niskg predkos¢
transmisji danych

Potaczy¢ wszyst-
kich mieszkarcow
i firmy szybka
siecig

Potaczenie wszyst-
kich ustug zdro-
wotnych, ustug
dla mieszkarncow
w jedng sie¢ w
miescie Songdo w
Korei Potudniowej

Woda

Potowa wody

w miastach jest
marnowana, a jej
jakos¢ jest niska

Dokonac¢ analizy
catego ekosyste-
mu poczynajac od
rzek, a koriczac na
rurach w domu;
przekazywaé
mieszkaricom
informacje nt. ich
zuzycia wody

Przywidywanie
zZmian w zuzyciu
wody w miescie
Galway w Irlandii
-zainstalowano
sie¢ czujnikow
zuzycia wody dajac
wszystkim uzyt-
kownikom dostep
do tych danych

(Tabela 3.)

Tabela 3. Typologia rozwigzan zwigzanych z filozofig Smart City wg IBM.

Przedsiebiorstwa

Przedsiebiorcy
musz3 sie zmagac
z barierami
biurokratycznymi
i nienadazajacymi
za zmianami w
otoczeniu regula-
cjami prawnymi

Natozy¢ na
przedsiebiorcéw
koniecznos¢
spetniania najwyz-
szych standardéw

Poprawié¢
produktywnos¢
sektora publicznego
- w Dubaju w Arabii
Saudyjskiej stworzo-
no jedno okienko
obstugi zapewnia-
jace dostep do 100
ustug publicznych

Energia

Niepewne oraz
nieodnawialne
zrodta energii

Pozwoli¢ kon-
sumentom na
biezgco zgtaszac

Dawac gospodar-
stwom domowym
informacji o aktu-

Dzisiaj... Mozliwosci Juz obecnie zapotrzebowanie |alnej cenie energii
na przysztos¢ obserwujemy na energieg, a dzie- |po to, aby podej-
Ustugi komunalne |Ustugi komunal- |Ustugi dostosowa- |Wykorzystanie ki temu tworzy¢  |mowaty w oparciu
ne: dostarczane |ne do indywidu- |technologii w celu w petni rynkowe |0 nie decyzje
wedtug jedne- alnych potrzeb zintegrowania mechanizmy na |0 konsumpcji
go standardu, mieszkancéw np. |informacji rynku energii energii -pilota-
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Podpis do schematu ze strony 4.

Schemat 2. Smart cities na mapie Europy.

Zrédto: Manville C. (2014), Mapping Smart Cities In The Eu, Directorate
General For Internal Policies Policy Department A: Economic And Scientific
Policy Study, Ip/A/Mapping Smart Cities In The Eu, Ip/A/Itre/St/2013-02
January 2014, s. 70.
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Schemat 3. Istota Smart City

Zrédto: opracowanie witasne w oparciu o: Batty, M., Axhausen, K. W.,
Giannotti, F., Pozdnoukhov, A., Bazzani, A., Wachowicz, M., Ouzounis, G.,
Portugali, Y., (2012), Smart cities of the future, The European Physical Journal
Special Topics, 214, 481-518.

Innowacyjnos$¢ gospodarki a rozwoj
miast

Wedtug autoréw raportu GE Global Innovation Barometer
20118 95% respondentéw rekrutujgcych sie z krajéw rozwinie-
tych twierdzi, ze innowacja jest gtéwna sitg stuzgcg do zwiek-
szenia konkurencyjnosci gospodarki. O ile w XIX wieku rozwaj
spoteczny (koleje, nawozy sztuczne) i gospodarczy (silnik elek-
tryczny, silnik parowy, elektrycznos$c) byty napedzane przez in-
nowacje technologiczne, to dzisiaj obserwujemy rosngcg role
innowacji spotecznych, a wiec tych, ktére sg bardzo bliskie
roli i misji samorzaddw terytorialnych. Wedtug autoréw wyzej
wspomnianego raportu, w najblizszej przysztosci najbardziej
popularne stang sie innowacje dotyczace spoteczenstwa (inno-
wacje spoteczne), a na drugi plan zejdg innowacje dajace ko-
rzysci pojedynczemu uzytkownikowi. Nastepowac bedzie wiec
nie tylko demokratyzacja innowacji po stronie podazy (innowa-
cje tworzone przez uzytkownikéw — crowdsourcing), lecz takze
po stronie beneficjentéw (innowacje tworzone dla dobra spo-
tecznosci ludzkich jako catosci). Zdaniem 40% respondentow
w ciggu nastepnych 10 lat innowacje bedg tworzone przede
wszystkim w sieciach wspotpracy (indywidualni obywatele,
rzady, uniwersytety, MSP, duze firmy).

Smart city to nie tylko technologie, ale takze narzedzia ko-
munikacyjne do badania oczekiwan mieszkancow, planowanie

8GE Global Innovation Barometer 2011, An Overview on Messaging, Data and
Amplification, General Electric, s. 10.

i przede wszystkim wyzwalanie aktywnosci spotecznej®.
Aktywizacja mieszkancow i witgczenie ich w proces planowania,
a takze nadzorowania funkcjonowania miasta ma juz swoje na-
zwy — crowdsourcing lub citizensourcing. W Warszawie dziata
juz otwartawarszawa.pl. Odwiedzito jg 200 tys. 0séb, zgtaszajac
1000 pomystow. Warunkiem przedstawienia swojej propozycji
jest zarejestrowanie sie, a najlepsze propozycje s nagradzane.
Ich autorzy mogg na przyktad odwiedzi¢ iglice Patacu Kultury
i Nauki albo Warszawskie Filtry (obiekt, ktory dla szerokiej pu-
blicznosci jest otwarty tylko raz w roku i tradycyjnie przezywa
wowczas oblezenie).

Czy polskie miasta maja potencjal
do wspierania innowacji?

Generalnie rzecz biorgc innowacyjnos¢ jest niejako wpisana
w krajobraz miasta. Miasta stuzg redukowaniu kosztéw trans-
akcji i interakcji pomiedzy obywatelami i przedsiebiorstwami,
a wiec juz dzieki temu tworzg srodowisko bardziej sprzyjajgce
innowacjom niz tereny mniej zurbanizowane. Jednak kopiowa-
nie pomystéw z zachodnioeuropejskich miast i przeszczepianie
ich w Polsce jest obarczone duzym ryzykiem niepowodzenia.
Przede wszystkim polskie miasta sg znacznie ubozsze niz wiel-
kie zachodnie metropolie, w ktérych , kietkowata” koncepcja
smart cities. Obszar Mediolanu wypracowuje PKB poréwny-
walny z PKB Austrii. Polskie miasta sg znacznie ubozsze niz mia-
sta zachodnioeuropejskie i jest to prawidtowos¢ historyczna.
Krakéw — najwieksze miasto Sredniowiecznej Polski — liczyto
okoto 40 tys. mieszkancow i byto miastem srednim na warun-
ki europejskie. Stabos¢ ekonomiczna polskich miast jest wiec
cechg immanentng naszego kraju. Polityka pro-innowacyjna,
w szczegolnosci dotyczgca implementacji rozwigzan ,,zachod-
nich” w polskich miastach nie moze wiec abstrahowac od kilku
faktow:

1. Polskie miasta s znacznie uboisze — ich budzety nie
pozwalajg na sfinansowanie powaznych inwestycji.
Kosztujgca kilkaset milionéw ztotych inwestycja (a wiec
niewielka jak na skale metropolii europejskich) zwykle na
kilka lat blokuje dziatania samorzadu, poniewaz ,wysysa”
cate dostepne zasoby finansowe.

2. Polskie miasta s3 mato ludne — ostatecznie o sile metro-
polii zawsze decydowata liczba mieszkancéw — nawet
miasta ubogie (PKB/mieszkanca), lecz ludne, majg wiek-
sze szanse realizacji pomystow rozwojowych niz miasta
zamozne, ale mato ludne (np. Antwerpia w Belgii, Graz
w Austrii).

3. Polskie miasta nie wykorzystujg ,,premii marudera”, ktéra
polega na tym, ze podmiot doganiajacy lidera moze sie
uczy¢ i wycigga¢ wnioski z btedéw popetnionych przez
poprzednikéow. Dobrym przyktadem moze by¢ przypadek
Kielc — wybudowana niedawno dzieki sSrodkom unijnym
wielopasmowa arteria komunikacyjna dzieli centrum
miasta na kwartaty. Dos¢ podobne rozwigzanie zrealizo-
wane w Poznaniu w latach 60-tych XX wieku (ul. Solna)
skutecznie hamuje rozwéj funkcji turystycznej (pomijajac
fakt, ze dla jej zbudowania wyburzono kilka hektaréw

°Bogucka, D., 2015, Miasta inteligentne aktywnymi mieszkaricami,
Computerworld, http://www.computerworld.pl/news/401981/Miasta.inteli-
gentne.aktywnymi.mieszkancami.html [dostep: 16.12.2015].

www.nist.gov.pl
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zabudowy XIX-wiecznej i starszej). Aktualne aspiracje
mieszkancow polskich miast bardziej odpowiadajg ,,men-
talnosci industrialnej” (samochdéd+parking+,dworek” na
przedmiesciach) i nie pozwalajg na rozwdj polskich miast
wedtug ,mentalnosci postindustrialnej” (rower+park
w centrum+loft).

4. Brak przygotowania pracownikow administracji publicz-
nej do wspierania innowacyjnosci. Chodzi szczegdlnie
o zrozumienie dla mentalnosci innowatorow, a tak-
ze umiejetnosci rozrdznienia ,przedsiebiorczosci” od
,innowacyjnosci”.

Wyzej wymienione wady nie dyskwalifikujg miast sredniej
wielkosci (bo miasta duze rozwijajg sie poprawnie) jako ob-
szarow, w ktérych mozna by wprowadzi¢ zasady smart cities.
Wrecz przeciwnie, wiele z wyzej wymienionych wad nalezy
potraktowac jako wyzwania i potencjalne obszary do uspraw-
nienia funkcjonowania administracji samorzgdowej w Polsce.
WSsrdd zalet idei tworzenia powiatowych systeméw innowacji
w Polsce mozna wymienic:

1. Relatywnie wysoki (na tle na przyktad regionu) poziom
kapitatu spotecznego, ktory sprzyja powstawaniu wiezi
nieformalnych pomiedzy przedsiebiorcami i innowatora-
mi. Polska jak wiadomo cierpi na niedobory kapitatu spo-
tecznego, lecz na poziomie powiatu s one mniejsze niz
na przyktad na poziomie wojewddztwa.

2. Ewidentna synergia jaka istnieje pomiedzy zdefiniowany-
mi w polskim prawie funkcjami powiatu a istotg systemu
innowacji. Chodzi o wspieranie rozwoju spotecznosci lo-
kalnej (poprzez wspieranie transferu wiedzy w obrebie
systemu innowacji).

3. Niewielka liczba wypracowanych i upowszechnionych
dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania innowacjami na
poziomie powiatu. Tworzenie powiatowych systemow in-
nowacji mogtoby dac¢ impuls rozwojowy dla tzw. ,Polski
powiatowej” w ramach nowej perspektywy wydatkowa-
nia srodkdw unijnych. Pozwolitoby to m.in. na dalszg pro-
fesjonalizacje administracji samorzgdowej w urzedach
powiatowych.

4. Dbatos¢ o zapewnienie zréwnowazonego rozwoju
w Polsce. Obecnie obszary metropolitalne przyciggaja
najlepszych absolwentéw licebw przyczyniajgc sie do
,drenazu mdézgow” i ogdlnej de-populacji wielu powia-
tow. Wprowadzenie nowoczesnych systeméw zarzadza-
nia innowacjami mogtoby sie przyczyni¢ do zahamo-
wania tych negatywnych zjawisk. Powiaty statyby sie
atrakcyjniejszymi miejscami do osiedlania sie dla ,klasy
kreatywne;j”.

Pomiar i zarzadzanie danymi miejskimi

Miasto staje sie ,smart” dzieki rosngcemu strumieniowi da-
nych. Wtadze miasta mogg dzieki nim podejmowac inteligent-
ne decyzje. Najdtuzsza historie, jesli chodzi o pomiar i prze-
twarzanie majg dane pochodzgce z ruchu ulicznego. Jednak
siegajac dalej w przeszto$¢ zauwazymy, ze dane statystyczne
byty zbierane w celach demograficznych w takich krajach jak
Francja, Szwecja oraz Stany Zjednoczone. W ciggu nastepnych
20 lat wiekszo$¢ danych, ktore bedziemy posiadali na temat
miast bedzie pochodzita z cyfrowych czujnikéw. Badania nad

dynamika i prawami rzgdzgcymi ruchem ulicznym sg obecnie
najbardziej zaawansowane, lecz nadal jest wiele niewiado-
mych i modele przewidujgce zachowania mieszkancow sg nie-
doktadne. Szczegdlnie jesli chodzi o zdarzenia nietypowe, np.
spowodowane przez mecz pitkarski lub wypadek drogowy. Nie
potrafimy na razie wyjasni¢ zmian w natezeniu ruchu w dni,
ktére niczym od siebie sie nie réznig pod wzgledem innych
»Znanych” zmiennych, takich jak pogoda, zblizajgce sie Swieta
itp. Duzym utrudnieniem w przewidywaniu zmian w ruchu s3
zmiany postaw kierowcow. Modele opisujgce ruch sg zbudo-
wane na zatozeniach, ze kierowcy tak samo reagujg na te same
bodzce. Lecz wprowadzenie nowych zmiennych, np. otwarcie
lub zamkniecie tunelu, mostu zmienia postawy kierowcéw.
Jednym z podejs¢é stuzgcych do mierzenia takich zjawisk jest
yreality mining”. Termin ten dostownie oznacza ,poszukiwa-
nie wsrdd rzeczywistosci” i pochodzi od innego terminu ,,data
mining”, czyli poszukiwania w duzych zbiorach danych. Przy
czym ,mining” dostownie oznacza ,kopanie, eksploatacje su-
rowca”. Reality mining analizuje zachowania ludzi w systemach
spotecznych.

Dzieki lepszemu wykorzystaniu danych o ruchu mozna stwo-
rzy¢ atlas mobilnosci miasta, tzn. kompleksowg analize zacho-
wan mieszkancow. Taki atlas mozna by przeglada¢ podajac
pore dnia, dzien tygodnia, obszar miasta itd. w celu zbadania
»pulsu miasta” w réznych porach. Stworzenie takiego atlasu
wymagatoby zintegrowania danych pochodzgcych z czujnikow
drogowych, mediéw spotecznosciowych, danych o wykorzysta-
niu komunikacji publicznej.

Dane dotyczace mediéw spotecznosciowych wymagatyby
poréwnan z danymi dotyczacymi lokalizacji uczestnikow tych
sieci. Na razie rozwdj tego typu analiz znajduje sie w fazie
wstepnej, lecz rosngca popularnos¢ smartfonéw pozwoli na
integracje obu strumieni danych o mieszkancach. Dane o roz-
mowach telefonicznych (CDR — Call Detail Record) pozwalajg na
Sledzenie tempa upowszechniania sie danej informacji w sieci
spotecznej oraz powstawanie pierwszej generacji modeli doty-
czacych mobilnosci ludzi.

Analizujac czas trwania rozmow i ich miejsce (na podstawie
lokalizacji wiez przekaznikowych telefonii komdrkowej z za-
strzezeniem, ze tak zebrane dane nie sg precyzyjne) mozna
zrekonstruowaé wiele spotecznych zachowan uzytkownikéw.
Najnowsze wyniki badan pokazujg wyraznie trzy nastepujace
rodzaje informacji:

e Znajdowanie sie w poblizu

(co-location),

e Znajdowanie sie w poblizu sieci (network proximity),

e Sita wiezi z innym cztonkiem sieci (the-strenght).

Im wyzsze prawdopodobienstwo, ze dane dwie osoby znaj-
da sie w tym samym miejscu (komadrce na mapie), tym wieksza
szansa na to, ze sie poznajg i beda utrzymywaty relacje.

Daje to olbrzymi potencjat do analizy relacji spotecznych
i zachowan zwigzanych z mobilnoscig. W taki sposéb mozna
w przysztosci stworzy¢ cyfrowg mape miasta pokazujacg to, co
niewidzialne dla satelity, operatora kamer, a nawet pojedyn-
czej grupy czujnikéw. Jesli wiec mowimy o ,inteligencji” miasta,
to tak naprawde chodzi o jego zdolno$¢ do zbierania, analizy
oraz podejmowania decyzji w oparciu o takie dane. Smart city
,wie wiecej i moze wiecej”.

innego cztonka sieci
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Pomiar zachowan uzytkownikow jest takze przydatny do ak-
tywnego wptywania na ich zachowania. Najprostszym sposo-
bem jest wprowadzenie kar za niepozgdane zachowania, np.
mandat za poruszanie sie w danym dniu samochodem z nie-
parzystym numerem rejestracyjnym itp. Takie zasady funkcjo-
nowania smart city okresla sie czasami mianem ,gramatyki”.
Okreslajg one zasady korzystania z miasta, tak jak gramatyka
reguluje korzystanie z jezyka.

Wspomniane wczesniej kwestie zwigzane z transportem
i organizacjg ruchu pasazerdéw i towardow otwierajg pretekst do
kolejnych innowacji: ilu parkingéw potrzebuje miasto? llu drog
potrzebuje miasto? Czy na przyktad zmiana godzin urzedowa-
nia administracji publicznej z klasycznych w Polsce: 8.00—-15.00,
na dajmy na to 16.00-22.00, nie spowoduje spadku zapotrze-
bowania na miejsca parkingowe w centrum miast i galeriach
handlowych? Itd.

Nowe trendy Swiatowe

Na catym swiecie bez wzgledu na kulture, uwarunkowania
historyczne, klimat itp. powstaje bardzo wiele inicjatyw doty-
czacych smart cities. Miasto Masdar niedaleko Abu Dabi rozwija
projekt pierwszego na swiecie miasta neutralnego pod wzgle-
dem emisji i produkcji CO,. W Portugalii miasto Paredes rozwi-
ja projekt miasta efektywnosci energetycznej. Miasto Dongtan
w delcie rzeki Jangcy rozwija projekt ,smart eco-green town”,
a miasto Songdo w Korei Potudniowej wraz z firmg Cisco two-
rzy miasto potgczone siecig informatyczng na wszystkich pozio-
mach. Rozwdj smart cities dotyczy z jednej strony dynamicznie
rozwijajacych sie nowych metropolii o metryce 50-100-letniej,
a z drugiej, miast o ugruntowanej historii (Nowy Jork, Londyn,
Amsterdam, Tokio). W takich ,starych” metropoliach powstajg
dzielnice nowych technologii: Silicon Alley (Nowy Jork), Silicon
Roundabout (Londyn) oraz Akihabra (Tokio).

Oprécz miast rozwijajg sie potozone w ich poblizu rejo-
ny koncentracji wiedzy, z ktdrych najstynniejszym jest Dolina
Krzemowa (Kalifornia) oraz Route 128 (Boston, MA). W Polsce
takze samorzadowcy dostrzegajg te tendencje, lecz ze wzgledu
na inne uwarunkowania ekonomiczne i kulturowe stworzenie
,kopii” Doliny Krzemowej jest bardzo trudne. Tym niemniej
warto wspomniec o sukcesie ,,Doliny Lotniczej” na Podkarpaciu.

Rozwdj form partycypacji obywateli jest kolejnym przykta-
dem czynienia miast bardziej inteligentnymi.

Crowdsourcing jako sposéb na
zwiekszenie ,inteligencji zbiorowe;j”
mieszkancow

Inteligentne miasta stajg sie takie, dzieki wykorzystaniu
informacji i wiedzy do podejmowania decyzji. Informacje
i wiedza przeptywajg zaréwno w sieciach informatycznych,
jak i w sieciach spotecznych. Crowdsourcing to nic innego jak
wprzegniecie sieci spotecznej do uczynienia miasta bardziej
inteligentnym. Crowdsourcing polega na wykorzystaniu wie-
dzy rozproszonej tzw. ,uzytkownikdw koncowych” do two-
rzenia innowacji. Pierwotnie powstata na potrzeby wykorzy-
stania w biznesie, lecz dos$¢ szybko zostata zaadaptowana na
potrzeby administracji publicznej w innowacyjnych miastach.
Wykorzystanie crowdsourcingu w administracji publicznej na

wiekszg skale moze spowodowac fundamentalne zmiany w za-
rzgdzaniu jednostkg samorzadu terytorialnego. Kiedy proces
innowacji w urzedzie zostaje otwarty, publiczna administracja
jest w stanie zaspokoi¢ popyt na otwartosc¢ i transparentnosc,
a poprzez to wzbogaci¢ swoje dziatania o dodatkowy mandat
zaufania ze strony obywateli.

Crowdsourcing, jesli zostanie zastosowany w sektorze
publicznym jest jednoczesnie: (a) narzedziem zarzadzania
wiedzg; (b) metoda zarzadzania jednostkg administracji pu-
blicznej, a takze (c) innowacjg spoteczng. Crowdsourcing jest
strategig wyprowadzania procesdw innowacyjnych poza obreb
organizacji (Milica Sundi¢ & Karl-Heinz Leitner, 2013). Termin
ten zostat po raz pierwszy uzyty w 2006 roku (Howe, 2006a).
Crowdsourcing opiera sie na paradygmacie otwartej innowa-
cji (Chesbrough, 2003) i sukcesie rozwigzan typu open-source
(Lakhani & Von Hippel, 2003). Istniejg takze prace poswiecone
crowdsourcingowi w administracji publicznej (patrz: spis lite-
ratury). W pracach tych autorzy stawiajg wiele trafnych pytan
i snujg przypuszczenia dotyczgce efektywnosci, zasadnosci oraz
determinantéw wykorzystania crowdsourcingu w administracji
publicznej. Autorzy tych prac nie prowadzili jednak badan ilo-
Sciowych zwigzanych z crowdsourcingiem w administracji pu-
blicznej na wiekszej probie respondentéw.

Wykorzystanie crowdsourcing’u jako sposobu na pozyskiwa-
nie innowacji od klientéw ma wiele zalet. Zastosowanie tego
mechanizmu w firmie pozwala na rozwigzywanie problemow
bardzo szybko i przy wzglednie niskich kosztach. A. Aldridge
(za: Y. Garielem i T. Langiem, The Unmanageable Consumer:
contemporary consumption and its fragmentation, London,
Sage 1995) przedstawia typologie konsumentéw?. Co praw-
da nie przedstawiono w niej typu konsumenta ,wspottworey/
ko-producenta/innowatora”, lecz znajdziemy tam takie okre-
Slenia jak: konsument jako obywatel, konsument jako akty-
wista, konsument jako rebeliant, konsument jako hedonista/
artysta, konsument jako poszukiwacz tozsamosci, konsument
jako odkrywca, konsument jako wyborca czy konsument jako
nadawca komunikatu. W zasadzie idea tworzenia otwartych
innowacji (crowdsourcing’u) jest emanacjg wszystkich tych
okreslen. Z badan nad innowacyjnoscig (Pavitt, 1984; Dosi,
1984; Freeman, 1986; Nelson i Winter, 1982) wynika, ze proce-
sy innowacji polegajg w wiekszym stopniu na kombinacji wie-
dzy istniejgcej, a w mniejszym na tworzeniu catkowicie nowej
wiedzy za pomocg badan i rozwoju (B+R). Jeszcze do niedawna
dokonywano rozréznienia pomiedzy innowacje technologicz-
ng i organizacyjng. Obecnie odchodzi sie od tego rozrdznienia
(OECD - Eurostat, 2000). Zmiany i innowacje w zarzgdzaniu,
szczegdlnie w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi, sg czynnikiem
poprzedzajgcym zmiany technologiczne. J. Schmookler (1996)
byt autorem teorii popytowe] innowacji, w ktorej innowacje sg
tworzone, jako odpowiedz na zapotrzebowanie nabywcow.

W gospodarce opartej na wiedzy obserwujemy istotne
zmiany, jesli chodzi o zdolnos¢ potencjalnych konsumentow
do artykutowania swoich potrzeb w oparciu o wiedze facho-
wa (ekspercky), ktérg posiadajg. Asymetria w kompetencjach
pomiedzy producentem a konsumentem staje sie coraz mniej-
sza z powodu podwyzszenia poziomu wyksztatcenia spote-
czenstwa, a takze tatwej dostepnosci wiedzy eksperckiej (np.

1A, Aldridge, Konsumpcja, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2006, s. 19-34.
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portale spotecznosciowe dedykowane réznym dziedzinom wie-
dzy). W rezultacie wytania sie nowa kategoria konsumentéw/
uzytkownikéw/ustugobiorcéw, ktérych Eric von Hippel okresla
mianem ,wiodgcych uzytkownikow” (lead users).

Poczatkowo crowdsourcing byt wykorzystywany do rozwia-
zywania probleméw w sektorze przedsiebiorstw prywatnych.
Obecnie jest juz bardzo rozpowszechniony takze w administra-
cji publicznej: projekt finansowany przez US Federal Transit
Administration realizowany wraz z Utah Transit Authority, dzie-
ki uzyciu crowdscourcing’u pozwolit na zaprojektowanie przy-
stankow autobusowych w Salt Lake City (NextStopDesign.com).

Aktywizacja mieszkancow i witgczenie ich w proces podej-
mowania decyzji, a takze kontrolowania ich realizacji doskona-
le wpisuje sie w idee miasta postindustrialnego, w ktérym do-
minujgca role odgrywa , klasa kreatywna” oraz tzw. pracownicy
wiedzy (ang. knowledge workers).

Gteboki sens tego typu rozwigzan angazujgcych mieszkan-
cow mozna pokazac na przyktadzie fontann z wodg do picia.
Pomyst zgtosili biegacze, ale na skutek interwencji wtascicieli
psOw rozwigzanie zostanie uzupetnione o poidetka dla zwie-
rzat. Przyktady podobnej integracji potrzeb mozna mnozy¢2.

Klasa kreatywna jako podstawa zasobow
ludzkich stanowiacych smart city

Najbardziej produktywnym rdzeniem spoteczenstwa miast
Sredniowiecznych (preindustrialnych) byli kupcy i rzemiesinicy.
W miastach ery industrialnej byli nimi wysokowykwalifikowa-
ni robotnicy (po obu stronach ,zelaznej kurtyny”). W epoce
postindustrialnej najbardziej produktywng elitg spoteczeristwa
stajg sie wysokowykwalifikowani pracownicy pracujgcy w sek-
torach kreatywnych — ,klasa kreatywna”. Nie mozna mowié
o rozwoju polskich miast abstrahujgc od zmian na rynku pra-
cy. Inwestycje takie jak sortownie Smieci, centra dystrybucyjne
cieszg samorzgdowcow, poniewaz zmniejszajg poziom bezro-
bocia i zwiekszajg wptywy podatkowe. Jednak najszybciej roz-
wijajgce sie miasta stawiajg na miejsca pracy tworzgce wysoka
wartos¢ dodana.

Zdaniem Landyego mozna wyrdzni¢ dziesie¢ domen kre-
atywnych miast (creative city domains)*:

e Ramy publiczne i prawne.

e Unikatowos¢, réznorodnos¢, zywotnosc i ekspresja.

e Otwartos¢, tolerancja i dostepnosé.

* Przedsiebiorczos¢, wykorzystanie zasobow (exploration)

oraz innowacja.

e Strategiczne przywddztwo, reagowanie na zmiany i wizja.

e Talent i Srodowisko do uczenia sie.

e Komunikacja, potaczenia i networking.

e Miejsce i czynniki miastotworcze.

e Jakos¢ zycia i dobrostan.

e Profesjonalizm i efektywnosc.

1 E. von Hippel, Lead Users: A Source of Novel Product Concepts, Management
Science 32, no. 7, s. 791-805.

2 http://www.computerworld.pl/news/401981/Miasta.inteligentne.aktywny-
mi.mieszkancami.html, [05.12.2015].

3], Hartley, J. Potts, CCl Creative City Index 2012, http://www.cci.edu.au/sites/
default/files/CCl%20Creative%20City%20Index%202012%20Final%20Report.
pdf, [20.08.204] s. 44.

Jednym z gtéwnych propagatoréw koncepcji , klasy kreatyw-
nej” jest profesor Richard Florida z Uniwersytetu w Toronto
(Martin Prosperity Institute w Rotman School of Management).
Wedtug niego klasa kreatywa to obecnie najwazniejsza sita na-
pedowa rozwoju spoteczno-ekonomicznego w postindustrial-
nych miastach. Liczebnos¢ tej grupy w Stanach Zjednoczonych
ocenia on na okoto 40 min pracownikéw i dzieli klase na trzy
podgrupy:

1. Super kreatywny rdzen (Super-Creative Core) — stanowi
okoto 12% wszystkich miejsc pracy w rdoznych sektorach
poczynajac od edukacji, programowaniu komputerow,
a konczac na nowych mediach, grafice komputerowe;j. Ci
pracownicy sg zaangazowani w 100% w procesy kreatyw-
ne. Kreatywny rdzen stanowig nie tylko wysoko wyksztat-
ceni specjalisci z wieloletnim doswiadczeniem. Nina
Munk (The New Organization Man, Fortune, 16 Marca,
1998) podaje przyktad szkoty sredniej w Kanadzie, ktéra
ksztatci programistow gier komputerowych. Szkota bory-
ka sie z ustawicznym problemem przerywania nauki przez
uczniéw. Uczniowie ci juz po 2-3 semestrze nauki rezygnu-
ja z nauki skuszeni ofertami pracy firm komputerowych.

2. Kreatywni profesjonalisci — sg typowym przyktadem ,pra-
cownikdéw wiedzy”. Sg to wyksztatceni fachowcy swiad-
czacy ustugi, najczesciej profesjonalne, na wtasny rachu-
nek. Charakter ich pracy odbiega zarowno od schematu
pracy osoby samodzielnie prowadzgcej dziatalnos¢ go-
spodarczg (np. przedstawiciela handlowego, mechanika
samochodowego), jak i od schematu profesjonalisty pra-
cujacego na rzecz wiekszej organizacji (np. konsultanta
renomowanej firmy konsultingowej, informatyka).

Wedtug Floridy ,klasa kreatywna” szczegdlnie lubuje sie
w takich regionach i miastach, ktére oferujg nastepujace udo-
godnienia i korzysci:

e Duzy, zdywersyfikowany rynek pracy,

e Duza liczba mozliwosci aktywnego spedzania wolnego

czasu,

e Kawiarnie i restauracje,

e Tolerancja dla wielu poglagddw i nurtdéw myslenia,

e Unikatowos¢ i rozpoznawalnosé miejsca i jego kultury.

Gtownymi miernikami sukcesu regionu/miasta sg 3T:
Technologia, Talenty i Tolerancja. Szczegdlnie ten ostatni czyn-
nik jest interesujacy, poniewaz wskazuje na znaczenie bardzo
»,miekkich” czynnikdw decydujgcych o innowacjach w regio-
nie/firmie. W badaniu przeprowadzonym w setkach mikrore-
giondw w Stanach Zjednoczonych poréwnano poziom kapitatu
spotecznego i poziom innowacyjnosci (mierzony liczbg paten-
tow i zaawansowania technologicznego w regionie). Okazato
sie, ze obszary o niskiej innowacyjnosci, takie jak np. Pétnocna
Dakota, Birmingham w Stanie Alabama czy Cleveland, miaty
jednoczesnie wysoki poziom kapitatu spotecznego. | na od-
wrot: Seattle, obszar zatoki San Francisco charakteryzuje niski
poziom kapitatu spotecznego. Dlaczego? Okazuje sie, ze wysoki
kapitat spoteczny, czyli poziom zaufania obywateli, moze powo-
dowad, ze nie akceptujg oni nowych nurtéw myslowych i idei.
Spotecznos¢ lokalna moze by¢ tak zzyta ze sobg, ze odcina sie
od informacji z zewnatrz. Pojawic¢ sie moze konformizm, kté-
ry szkodzi innowacyjnosci. Stabe wiezi z kolei umozliwiajg wy-
miane informacji na poziomie podstawowym, a nowoprzybyli
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,outsiderzy” sg szybciej akceptowani, niz by to miato miejsce
w spotecznosciach zamknietych, o wysokim poziomie kapitatu
spotecznego.

Wilhelm Ropke podkreslat, ze ,zimny Swiat czystego intere-
su czerpie z rezerw moralnych. Na nich sie opiera iz powodu ich
braku upada. Sg one wazniejsze niz wszystkie prawa gospodar-
cze i zasady ekonomiczne. Rynek, konkurencja, gra podazy i po-
pytu nie tworzg rezerw, ale je zuzywajg. Muszg je pozyskiwac
z obszaréw pozarynkowych.”** Coraz czesciej podkresla sie, ze
kultura w wiekszym niz sie sadzi stopniu okresla takie zmienne,
jak zasoby naturalne kraju oraz jego wzrost demograficzny.

Duzg barierg dla rozwoju klasy kreatywnej i sektorow kre-
atywnych w polskich miastach jest brak sprzyjajgcego klimatu
(tworzonego w gtéwnej mierze przez wtadze samorzgdowe)
dla kreatywnosci, eksperymentu, wspoétpracy i biznesu. Mam
na mysli zarowno kwestie zwigzane z zagwarantowaniem nie-
zaleznosci instytucji kultury, przejrzystoscig dystrybucji srod-
kéw na kulture, ale rGwniez promowaniem réznorodnosci, ak-
tywnosci obywatelskiej i przedsiebiorczosci®.

Przyktadem niestety niekorzystnych dziatari wtadz mogq
byc losy nieistniejqcej juz torunskiej kawiarni Cafe Draze,
prowadzonej przez dwie mtode animatorki kultury. W ciggu
dwdch lat zorganizowaty one 236 rdinych wydarzen kultu-
ralnych, edukacyjnych, debat publicznych i stworzyty wazne
miejsce kultury alternatywnej w Toruniu. Po dwdch latach
otrzymaty nakaz eksmisji z lokalu miejskiego. Miasto pod-
jeto decyzje o sprzedazy tego budynku, ktory od roku stoi
pusty, mimo bardzo wielu protestow srodowisk. Likwidacja
tej kawiarni, ale rowniez innych miejsc kultury alternatywnej
w Toruniu, jest bardzo mocnym sygnatem dla mtfodych i kre-
atywnych osob do wyjazdu i poszukiwania miast, w ktdrych
istnieje klimat dla rozwoju.

Zrédto: Kreatywny faricuch. Powigzania sektora kultury i kre-
atywnego w Polsce, Redakcja Stanistaw Szulika, IBNGR, Gdansk
2014, s. 43.

Mozliwosci zastosowania wybranych
rozwiazan w Polsce

Aplikacyjnos¢ idei, filozofii i rozwigzan zwigzanych ze smart
cities w Srednich miastach w Polsce sg bardzo duze. Na poczat-
ku jednak nalezy zwrdci¢ uwage, ze najbardziej spektakularne
sukcesy jesli chodzi o smart city dotyczg zamoznych krajow
Zachodu i Azji. Budzet Sredniej wielkoSci miasta w Polsce jest
liczony w setkach milionéw dolaréw. Tylko kilka miast ma bu-
dzet wyzszy niz 1 mld dolaréw. Ta mata skala Srodkow bedgcych
w dyspozycji polskich samorzgdowcow juz na poczatku dyskwa-
lifikuje nas z wdrazania wielkich programéw na skale Sondo
w Korei. Trzeba jednak pamieta¢, ze idea smart city w duzej
czeSci dotyczy usprawniania istniejgcych rozwigzan, tak wiec
przede wszystkim samorzady potrzebujg wykwalifikowanych,
otwartych na innowacje kadr. Nie wystarczy zatrudnienie kilku

1 Grundtexte zur Sozialen Marktwirschaft, red. W. Stiitzel, Stuttgart 1981,
s. 439-450. Cyt. za: Aniela Dylus, W poszukiwaniu ,rezerw duchowych” eu-
ropejskiej gospodarki, w: Czy wartosci spoteczne sa barierg reform UE? Jan
Szomburg et al., Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdarisk, 2004 w:
Jan Koztowski, What Matters?, tekst niepublikowany, 2011.

15Kreatywny tancuch. Powigzania sektora kultury i kreatywnego w Polsce,
Redakcja Stanistaw Szulika, IBNGR, Gdarisk 2014, s. 43.

ekspertow w urzedzie miasta - nalezy dokona¢ kompleksowego
przeszkolenia catej kadry we wszystkich dziatach.

W tabeli 4. dokonano analizy mozliwosci zastosowania
wybranych rozwigzan zwigzanych z koncepcjg smart city

w Polskich srednich miastach.

Tabela 4. Mozliwosci zastosowania wybranych rozwigzan w Polsce.

Opis rozwigzania

Komentarz

Wykorzystanie technologii GPS do
monitorowania indywidualnych
zachowan uzytkownikéw samocho-
du. We Wtoszech firmy ubezpie-
czeniowe instaluja urzadzenia GPS
w celu zwiekszenia bezpieczerstwa
ubezpieczanych samochodéw. Dzieki
temu powstat zbiér danych o ruchach
pojazdéw. Urzadzenie zapisuje poto-
zenie samochodu z doktadnoscia do
2 km i 30 sekund. Ponadto zapisy-
wana jest data kazdego witgczenia

i wytgczenia silnika (dane pochodza
22010 roku)®.

Takie rozwigzanie budzi obawy o za-
chowanie prywatnosci uzytkownikéw,
dane s3 tutaj zbierane ,,przy okazji” —
na potrzeby ochrony bezpieczeristwa
pojazddw. Kluczowe jest wiec stwo-
rzenie powszechnego i quazi-dobro-
wolnego systemu rejestracji danych
0 mobilnosci pojazddw prywatnych.

Wykorzystanie komunikatoréw takich
jak Twitter do $ledzenia potozenia
uzytkownikow. Dzieki sledzeniu
komunikatow z Twittera powstata
mapa zamieszek w Londynie (7-9
sierpnia 2011 r.) oraz mapa zamieszek
w Paryzu (21 czerwca 2010 r.).

Zrédto: M. Batty i in., Smart Cities of
the Future, The European Physical
Journal, Special Topics 214, s. 499.

Mozna stosowac szczegdlnie, ze
stopien nasycenia tego typu urzadze-
niami gospodarstw domowych rosnie
i nie jest juz tylko domeng mtodego
pokolenia.

Wykorzystanie danych pochodzacych
z karty metropolitalnej pozwalajacej
na poruszanie sie komunikacjg miej-
ska. System zbiera informacje o wej-
$ciu do $rodka transportu, wyjsciu,
przesiadkach, zwrotach pieniedzy na
konto uzytkownika. Dzieki nim mozna
nie tylko tworzy¢é mapy przemieszcza-
nia sie, lecz takze doradzac¢ uzytkow-
nikom jaki Srodek transportu w danej
chwili jest najbardziej efektywny.

Mozna wykorzysta¢ w metropoliach,
ktdére posiadajg karte metropolitalng
lub inne podobne formy elektronicz-
nego rejestrowania podrézy srodkami
komunikacji miejskiej.

16 M. Batty, K. W. Axhausen, i in., Smart Cities of the Future, The European
Physical Journal, Special Topics 214, s. 503 (2012).
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Tabela 4. Mozliwosci zastosowania wybranych rozwigzan w Polsce.

Opis rozwigzania

Komentarz

Otwarcie danych publicznych (open
data). Réznego rodzaju urzedy reje-
strujg juz dane dotyczace zycia oby-
wateli. Problemem w tym przypadku
nie jest pomiar/ zbieranie danych,
lecz uzyskanie do nich dostepu.
Policja, urzedy pracy, przedsiebior-
stwa gospodarki komunalnej posia-
daja dane o przestepczosci, zuzyciu
mediow, rynku pracy itd. Wyzwaniem
jest upublicznienie tego typu danych.
Niektére miasta upubliczniaja dane
bedace w ich posiadaniu np. Nowy
Jork (NYC Data Mine).

Tego typu rozwigzania moga natrafi¢
na duzy opor zaréwno ze strony
urzednikow jak i obywateli. Mozna
jednak rozpoczynaé proces upublicz-
niania danych od danych najmniej
wrazliwych np. dotyczacych plano-
wanej wycinki drzew (takie dane
udostepniajg m.in. miasta Poznan

i Krakéw). Dzieki temu obywatele

i urzednicy bedg sie stopniowo
przyzwyczaja¢ do otwierania danych
a takze poznawac korzysci z tym
zwigzne (np. mniej protestow wobec
decyzji urzednikéw, zapobieganie
nietrafionym decyzjom itp.).

Wykorzystanie oprogramowania
stuzgcego stymulowaniu zachowan
uzytkownikéw (www.matsim.org).

Samorzady moga powotaé lub roz-
wija¢ w swoich strukturach komorki
analityczne lub zlecac realizacje
takich zadan wyspecjalizowanym fir-
mom. Jesli zlecony zostanie outsour-
cing tego typu ustug, urzednicy nie sg
zwolnieni z koniecznosci posiadania
kompetencji i analizy danych.

Integracja technologii informatycz-
nej z sieciami spotecznymi i wiedza
o indywidualnych zachowaniach
uzytkownikoéw, a nastepnie budowa
modeli symulacyjnych pozwalajgcych
na analize prawdopodobnych przy-
sztych zachowan.

decyzyine i
uczestnictwo

Zrédto: M. Batty i in., Smart Cities of
the Future, The European Physical
Journal, Special Topics 214, s. 508.

Samorzady moga powotaé lub roz-
wija¢ w swoich strukturach komérki
zajmujace sie tego typu zadaniami.

Z drugiej strony powstanie wyspecja-
lizowanych komdrek zwykle Zle stuzy
podziatowi obowigzkéw — ostatecznie
W urzedzie miasta z aspiracjami do
bycia ,,smart city” WSZYSCY urzednicy
powinni by¢ ,,smart” — nie tylko
elitarny zesp6t ekspertow zgrupo-
wany w jednym wydziale. | by¢ moze
to wtasnie moze by¢ najwieksza
przeszkoda dla wdrazania idei ,,smart
city” w Polsce — tzn. brak wystarcza-
jaco duzej liczby wykwalifikowanych
urzednikéw.

Zrédto: opracowanie wiasne.

W tabeli 5. przedstawiono mozliwosci wykorzystania kon-
cepcji smart cities w Polsce w rozbiciu na sze$¢ podstawowych

kategorii.

Tabela 5. Mozliwosci wykorzystania koncepcji Smart cities mniejszych

miastach w Polsce.

Obszar smart cities

Aplikacyjnos¢ rozwigzan

ECO — inteligentna gospodarka

Miasta moga tworzy¢ ekosystemy
innowacji, lecz trzeba pamietac, ze
w warunkach nizu demograficznego
miasta czesto konkuruja o te same
zasoby np. o utalentowanych absol-
wentéw szkét srednich. Tworzenie
inkubatoréw przedsiebiorczosci nie
zawsze jest efektywne — lepszym roz-
wigzaniem sg partnerstwa z wyspe-
cjalizowanymi funduszami wysokiego
ryzyka, ktére moga doradzac i wspie-
ra¢ miasta w tworzeniu warunkéw
dla powstawania start-upéw. Miasto
powinno wspierac lokalnych przedsie-
biorcdw w nawigzywaniu kontaktow
zagranicznych i promowac istnie-
jace juz firmy, a nie tylko wspieraé
nowopowstajace.

PEO — inteligentna populacja

Réznego rodzaju programy wspiera-
jace oswiate (np. szkolnictwo zawo-
dowe w Gorzowie Wielkopolskim)
powinny wspdtistniec¢ z programami
szkolerh w miejscu pracy, w celu pod-
noszenia kwalifikacji juz zatrudnio-
nych oséb, a nie tylko potencjalnych
pracownikéw.

GOV —inteligentne zarzadzanie

Miasta powinny otworzy¢ sie na
obywateli w sposéb ,,apolityczny”
tzn. za pomoca crowdsourcingu oraz
otwarcia danych statystycznych na
potrzeby mieszkancow. Wokét ini-
cjatyw spotecznych mozna budowac
dalsze etapy na drodze do smart city.
Nalezy by¢ ostroznym we wdrazaniu
rozwigzan informatycznych bez opar-
cia w istniejgcej tkance spoteczne;j.

MOB — inteligentna mobilnos¢

Polskie miasta powinny spogladac

na kwestie mobilnosci bardziej holi-
stycznie niz obecnie. Nie wystarcza
wybudowane obwodnice miast i trasy
srednicowe. Inteligentna mobilnosé
oznacza wykorzystanie wszystkich
osrodkdéw transportu, a takze zapew-
nienie sposobéw samoorganizacji
ruchu mieszkaricom poprzez dostar-
czenie im odpowiednich informacji,
m.in. zebranych dzieki czujnikom. W
przypadku polskiej kultury przeszkoda
moze by¢ brak checi do korzysta-

nia z innych niz wtasny samochdd
srodkéw transportu — samochéd, jako
symbol statusu i awansu spotecznego
nie wspétgra z koncepcjami MOB.

ENV —inteligentne Srodowisko
naturalne

Polska ma dtugie tradycje dbatosci
o $srodowisko i wdrazanie rozwigzan
zwigzanych z ochrong srodowiska
ma duze szanse na sukces. Ponadto
zmiany klimatyczne i zobowigzania
dotyczace redukcji CO, dodatkowo
wspiera¢ beda wszelkie pro-ekolo-
giczne projekty.

LIV —inteligentne warunki zycia

Ta kategoria moze by¢ potencjalnie
najwiekszym wyzwaniem dla polskich
miast. W Polsce nadal brakuje kilku
miliondw mieszkan, a dochody ludno-
Sci nie pozwalajg na swobodny ,inteli-
gentny” wybor miejsca zamieszkania.
Jednak miasta mogg promowac nowe
projekty budowlane.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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