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Dobre praktyki droga do Centréw Uslug
Wspolnych
Z doswiadczen Samorzadowego Centrum Edukacji
w Tarnowie

dr Barbara Dagmara Niziolek, prof. oswiaty

LJesli chcesz byc tam, gdzie nigdy nie byfes,
musisz iS¢ drogq, ktdrqg nigdy nie szedfes.

Jesli chcesz osiqgngc to, czego nigdy nie miates,
musisz robic to, czego nigdy nie robites”

Coniquliaro Dominick

Niemal kazdy krok ku nowemu powoduje zaintereso-
wanie, ale przede wszystkim obawy przed zmiang spraw-
dzonych oraz bezpiecznych szablonéw, ktérymi na co dzieh
sie postugujemy. Z czasem jednak, stwierdzamy, ze to nowe
jest takze dobre, a wrecz lepsze, ze przynosi nawet wiek-
sze korzysci. Tak jest w zakresie Centréw Ustug Wspdlnych
propagowanych przez Narodowy Instytut Samorzadu Tery-
torialnego’ jako rozwigzanie prawne? i organizacyjne® dla
samorzaddéw chcacych podja¢ wspdlne dziatania, bowiem
CUW to utworzona organizacyjnie jednostka, ktéra swiadczy
ustugi na rzecz co najmniej dwoéch podmiotéw (samorza-
déw). Przyjeta nowelizacja przez Sejm 15 maja 2015 r.ma za
zadanie od poczatku 2016 roku, kiedy zaczng obowigzywac
przepisy znowelizowanej ustawy o samorzadzie gminnym
utatwiac wspotprace jednostek samorzadu terytorialnego®.

! http://www.nist.gov.pl; http://www.tugazeta.pl; http://www.po-
wiat-wieruszowski.pl/konferencja-dotyczaca-centrum-uslug-wspolnych;
http://www.powiat.okay.pl/index.php [catos¢ dostep 19.03.2016 r.].

2 Dziennik Ustaw z 2015 r, poz. 1045 ustawa z 25 czerwca 2015 r. 0
zmianie ustawy o samorzadzie gminnym oraz niektérych innych ustaw. W
zakresie zagadnierr dotyczacych organizacji samorzadowej ksiegowosci
zmiany wynikajace z ustawy beda obowigzywac z dniem 1 stycznia 2016 r.
Jak wynika z uzasadnienia ustawy, jej celem jest poprawa funkcjonowania
i organizacji wykonywania zadan publicznych przez jednostki samorzadu
terytorialnego (wfasnych i zleconych). Analogiczne zmiany sa przewidzia-
ne w ustawach o samorzadzie powiatowym.

® Proponowane przepisy okreélaja cel zatozen, jakim jest wprowa-
dzenie mozliwosci taczenia réznych jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej oraz jednostek organizacyjnych jednostek samorzadu teryto-
rialnego w zakresie zadan okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej w danej jednostce samorzadu terytorialnego
w jednej jednostce organizacyjnej.

4 Oznacza to, ze szkoty, przedszkola, czy o$rodki pomocy spotecznej
na terenie jednej gminy beda mogty mie¢ przyktadowo wspdlna ksiego-
wos¢, wspdlne ustugi informatyczne, kadrowe i ptacowe.

Propozycja tworzenia Centrum ustug wspdlnych (CUW)
jako rozwigzanie organizacyjne w praktyce miedzynarodowej
pojawito sie pod koniec lat 80-tych XX wieku. Zastosowane je
przede wszystkim w przedsiebiorstwach o rozproszonej struk-
turze organizacyjnej. Potem zaczeto réwniez przenosi¢ na
grunt jednostek samorzadowych. Paristwami, ktére w szero-
kim zakresie zaczety stosowac to rozwigzanie (i stosujg nadal)
to miedzy innymi Wielka Brytania, Holandia, Finlandia, Szwe-
cja, Kanada, Stany Zjednoczone, czy Australia.

Sama idea jako rozwigzanie organizacyjne jest przed-
miotem zainteresowania ze strony samorzadéw poszcze-
golnych szczebli. W podejmowanych dziataniach samorza-
dy szukaja racjonalnych merytorycznie rozwiagzan szeregu
problemoéw, z ktérymi sie stykaja, przede wszystkim doty-
czacych sprawnej organizacji, redukgji kosztow oraz pozy-
skiwania odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw.

Wazne jest, iz w ramach ustug w wspdlnych istnieje
mozliwos¢ ograniczenia kosztéw poprzez wyeliminowanie
powielania czynnosci przez pracownikdw rozproszonych
jednostek i Swiadczenie ich z jednego, centralnego miejsca.
Najczesciej dotyczy to powtarzalnych czynnosci, ktére nie
wchodza w zakres dziatalnosci podstawowej tych jednostek,
takich jak ksiegowos¢, obstuga pfatnosci, kadry, ptace i inne.

Nie mniej wazne sg réowniez inne korzysci, ktére w ra-
mach ustug wspodlnych sa mozliwe do osiagniecia np.: po-
prawa funkcjonowania samorzaddw, dzieki ujednoliceniu
proceséw i procedur, lepsza kontrola wewnetrzna, spraw-
niejszy obieg dobrych praktyk i wiedzy, oraz rozwoj i korzy-
stanie z nowych technologii informacyjnych.

Centrum Ustug Wspoélnych moze by¢ z powodzeniem
stosowane w sferze publicznej edukacji nie tylko w kwe-
stiach finansowych, ale réwniez jako komercyjny dostawca
ustug wspdlnych i zarazem centrum kompetencji meryto-
rycznych zwigzanych z oswiata.

Przyktadem moze by¢ Powiat Tarnowski, ktéry w zakre-
sie ustug wspolnych ma pewne doswiadczenia we wspot-
pracy z innymi powiatami, a przede wszystkim gminami,
zwigzane z o$wiata, tj. wspdlnym realizowaniem zadan
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dotyczacych doradztwa metodycznego i doskonalenia
nauczycieli. Dziatania te mozna zidentyfikowac jako dobra
praktyke, ale wiodaca w perspektywie pozytywnych do-
$wiadczen do utworzenia CUW-u.

Zadania powyzsze s3 realizowane przez powiatowy
osrodek doskonalenia nauczycieli - Samorzadowe Cen-
trum Edukacji w Tarnowi, ktére swiadczy ustugi zwigzane
z doradztwem metodycznym i doskonaleniem nauczycieli
z powodzeniem zaréwno dla Powiatu jak i gmin.

1 wrze$nia 2000 roku Powiat Tarnowski jako pierwszy
w Matopolsce oraz jeden z pierwszych w kraju utworzyt
placéwke swiadczaca ustugi metodyczne dla nauczycieli
- Samorzadowe Centrum Edukacji (dalej SCE)>. Ma ono or-
ganizacyjnie ma charakter powiatowo — gminny. Stworzony
zostat model doradztwa metodycznego majacy ciggtosc
programowa: od przedszkola do szkoty ponadgimnazjalnej.

Powstat on w wyniku przeprowadzania diagnozy, kté-
ra pozwolita na doktadnie rozeznanie potrzeb nauczycie-
li oraz po uzyskaniu ich poparcia oraz dyrektoréw szkét
a przede wszystkim samorzadéw (rad gmin i powiatéw, ko-
misji o$wiaty). Waznym momentem byto wiec zapoznanie
i przekonanie wtadz samorzadowych odnosnie korzysci
wynikajacych z posiadania placéwki zajmujacej sie dosko-
naleniem zawodowym nauczycieli i doradztwem meto-
dycznym. Istotnym czynnikiem podjecia wspdlnych dzia-
tan byto takze zneutralizowanie srodowisk niechetnych tej
formie wspotpracy. Koncowym akordem dziatan byto pod-
pisanie porozumien innych powiatéw i gmin z wiadzami
Powiatu Tarnowskiego

Schemat 1. Obieg ustug - korzysci dla jst

{ Samorzadowe Centrum Edukacji w Tarnowie }

Powiat Tarnowski

porozumienia

Korzysci (merytoryczne i finansowe)
Zapewnienia doradztwa metodycznego nauczycieli dla wszystkich nauczycieli (od
przedszkola po szkoty ponadgimnazjalne) - system doradztwa
Wspdffinansowanie podstawowej dziatalnosci z udziatdéw finansowych, wnoszonych przez
jednostki obstugiwane (mniejsze koszty doradztwa - oszczednosci dla samorzadéw)
Wypracowywanie $srodkéw z dochodéw wtasnych i zewnetrznych - projektéw i grantow).
Bliskos¢ osrodka doskonalenia i doradcéw metodycznych w stosunku do szkét.

% Statut Samorzadowego Centrum Edukacji w Tarnowie.

Schemat 2. Formy obowiazkowych zadan realizowane
przez Samorzadowe Centrum Edukacji w Tarnowie

Organizowanie | prowadzenie wspomagania szkol
i placdwek, polegajgcego na zaplanowaniu i
prowadzeniu dziatai majacychna celu
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Udzielanie konsultacji, opnii o pracy
merytorycznej nauczycili

T T
A I, wy
warsztatow i szkoler.

[ Upowszechnianie przykladdw dobrej ]

s ]

praktyki

Wspolne dziatania pozwolity nie tylko stworzy¢ system
doradztwa metodyczne, ale przyniosty wymierne teore-
tyczne korzysci merytoryczne i finansowe samorzadom
skupionym wokét Samorzagdowego Centrum. Konkretnym
przyktadem moze byc¢ realizacja dwuletniego projektu
przygotowanego przez Powiat Tarnowski w oparciu o te
placéwke pt. ,Bezposrednie wspomaganie szkét poprzez
kompleksowe doskonalenie nauczycieli - drogg do sukce-
su edukacyjnego uczniéw Powiatu Tarnowskiego”. Wzieto
w nim udziat 167 jednostek o$wiatowych, 17 z Powiatu.
160 z gmin (15 przedszkoli, 99 szkét podstawowych, 36
gimnazjéw), 138 dyrektoréw oraz 2292 nauczycieli. Praco-
wato w nim 21 szkolnych organizatoréw rozwoju edukacji
oraz 6 koordynatoréw sieci. W obu przypadkach byli to na-
uczyciele z Powiatu i gmin.

Schemat 3. Wymierne efekty dla nauczycieli

2595 godzin warsztatow

1670 godzin spotkan grupowych

668 godzin konsultacji grupowych
2505 godzin konsultacji indywidualnych

Formy
szkoleniowe

Dobre lokalne praktyki dotyczace wsparcia szkot
Konsultacje grupowe ze szkolnymi organizatorami
rozwoju edukacji i z ekspertami

Materiaty
metodyczne

iinformacyjne
i nauczycieli

30 spotkan sieci wspdtpracy i samoksztatcenia
catering, w tym takze obiady

Sieci wspotpracy
i samoksztatcenia

Ponadto nawigzanie wspotpracy ze szkotami wyzszymi,
innymi podobnymi osrodkami stworzyto mozliwos¢ organi-
zowania na miejscu szkolen dla nauczycieli na wysokim pozio-
mie i relatywnie obnizato ich koszty. Istotna jest dostepnosc
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doradcéw bezposrednio przy warsztacie pracy nauczycieli,
szeroki zakres udzielnego im wsparcia oraz wspomaganie
szkoét zgodnie z zdiagnozowanymi przez nie obszarami.
Samorzadowe Centrum Edukacji realizowato (badz reali-
zuje) szereg projektéw i programoéw, w ktérych nauczyciel
z innych samorzadéw moga bra¢ udziat - miedzy innymi:

4

+Jan Pawet Il Wielki Dziedzictwo i Pamiec”, ,Promocja zdro-
wia w szkole”,,Porozumienie w Szkole", ,Przyjaciele Zippieg-
go’,, Wychowywac ale jak’, Bezpieczna i przyjazna szkota”.

O wysokim poziomie merytorycznym pracy Centrum
$wiadczg wydawane publikacje, ktérych autorami sg na-
uczyciele, doradcy metodyczni i pracownicy naukowi (Biu-
letyn SCE, Zeszyty Metodyczne). Publikacje te wzbogacaja
nauczycieli w ciekawe i bardzo pomocne materiaty eduka-
cyjne, jednoczesnie umozliwiaja samym nauczycielom, tak-
ze wiasng publikacje — wymine doswiadczen; prasa i cza-
sopisma oraz wydawnictw specjalistyczne ,Extra Galicja’,

"

,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze’, ,Wychowawca’,
~Dyrektor szkoty”, ,Edukacja i Dialog”; formy elektroniczne
- strona internetowa, biblioteka cyfrowa z cyklu publikacje
nauczycieli Teoria i praktyka.

Oprécz zadan zwigzanych z doradztwem metodycznym
i doskonaleniem nauczycieli, Centrum organizuje szereg
konkurséw zainteresowan i wiedzy dla uczniéw z poszcze-
g6lnych typdéw szkot. Rokrocznie bierze nim udziat kilka ty-
siecy uczniow, ktorzy rywalizujgc pogtebiaja swoja wiedze
i rozwijajq zainteresowania. Poprzez organizowanie konkur-
sow dla uczniéw i konferencji dla nauczycieli o charakterze
patriotycznym (wychowawczym) stworzony zostat model
edukacji patriotycznej oraz regionalnej. Ponadto zorgani-
zowana zostata Tarnowska Sie¢ Szkét Promujacych Zdrowie.

Powyzsze dokonania zostaty potwierdzone wynikami
ewaluacji catosciowej na poziomie A i B przeprowadzonej
przez nadzér pedagogiczny Matopolskiego Kuratora O$wiaty.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze powyzsze wspol-
ne dziatania przyniosty wymierne korzysci dla obu szczebli
samorzaddw, zarébwno w sferze merytorycznej, a wiec za-
dan zwigzanych z doradztwem metodycznym dla nauczy-
cieli, jak i co jest réwniez istotne — racjonalny i oszczedny
finansowo. Pozwolity wypracowa¢ lokalne doswiadczenia
w realizacji tego zadania.

Samorzady nabraty takze przeswiadczenia, co do waz-
nosci problematyki doradztwa metodycznego i doskona-
lenia nauczycieli. Zgromadzona wspdlna wiedza data pod-
stawe do przyjecia wnioskéw:

a) nalezy utrzymac system wspomagania silnie na-
kierowany na wspomaganie konkretnej szkoty, przy jedno-
czesnym wspomaganiu poszczegdlnych nauczycieli w roz-
wigzywaniu indywidualnych problemow,

b) wspomaganie pracy szkoty powinno by¢ wdra-
Zane na poziomie powiatu, co pozwala na organizowanie
wsparcia blisko szkoty i nauczyciela,

c) wieksza role w przygotowaniu nauczycieli do
wdrazania nowego modelu doskonalenia powinien wyko-
nac dyrektor szkoty lub przedszkola, szczegdlnie w zakresie
zmiany swiadomosci nauczycieli, dotyczacej koniecznosci
wdrazania zmian,

d) nalezy zmieni¢ formute doboru treneréw i eksper-
téw, majac na uwadze wymagania w stosunku do ich kwali-
fikacji — uruchomienie systemu ich doskonalenia, szczegél-
nie pod katem wymogoéw szkolnictwa zawodowego,

e) napodstawie wnioskdéw z ewaluacji projektu moz-
na stwierdzi¢, ze fundamentalne znaczenie dla jego mery-
torycznej realizacji ma wyboér kluczowych oséb w nim tj.
SORE, koordynatora sieci, ekspertéw i trenerdéw oraz jakos¢
pracy wszystkich zainteresowanych,

f)  zmiany na poziomie szkoty efekty doradztwa po-
winny bardziej korespondowac z ewaluacjg wewnetrzng
i zewnetrzng,

g) oferty dotyczace obszaréw doskonalenia powinny
pozostac ramowe, a szkoty powinny mie¢ mozliwos¢ z jed-
nej strony ich wyboru, ale z drugiej przygotowywania wia-
snych, wynikajacych ze szczegétowej diagnozy potrzeb.

Dobra praktyka to $wiadomosciowy przedsionek do
Centréw Ustug Wspdlnych.

Wszystko, czego sie dotqd nauczytes,
zatraci sens, jesli nie potrafisz znalez¢
zastosowania dla tej wiedzy”

Paulo Coelho

www.nist.gov.pl
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Notatki:
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