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Rejestracja

Otwarcie szkolenia

1. Etykieta i ceremonial w protokole dyplomatycznym

a) Organizacja protokotu dyplomatycznego w urzedzie

b) Savoir-vivre, etykieta, protok6t — trzy stopnie wtajemniczenia w ceremoniat
komunikacyjno-wizerunkowy

¢) Etykieta i ceremonial w protokole dyplomatycznym. Organizacja protokotu
dyplomatycznego. Uchybienia i najczesciej popelniane bledy formalne

d) Zalozenia/r6znice pomiedzy etykieta biznesows a etykieta dyplomatyczna i co z tego
wynikar Psychologia koloru w etykiecie 1 dyplomacji

e) Komunikacja wizerunkowa w urzedzie, czyli ,,protokél thwi w szczegotach”

Przerwa kawowa

2. Kontakty biznesowe i dyplomatyczne w urzedzie. Nawiazywanie kontaktow i tytulowanie

a) Komunikacja mi¢dzynarodowa. Przygotowywanie dokumentacji (listy okoliczno$ciowe,
korespondencja stuzbowa, korespondencja nieformalna)

b) Forma i styl korespondencji dyplomatycznej. Netetykieta w dyplomacii

¢) Etykieta komunikacji mailowej i telefonicznej

d) Bilety wizytowe i najczesciej popelniane btedy (etykieta biletow wizytowych
z uwzglednieniem réznic kulturowych)

Przerwa kawowa

3. Oprawa organizacyjno-protokolarna i ceremonialna wizyt i spotkati

a) Oprawa ceremonialna (réznice migdzy ceremoniatem, protokolem a etykieta)

b) Pozdrowienia, powitania (etykieta protokolarna wewnatrz i na zewnatrz budynku),
prezentacja, uscisk dtoni, uktony, zachowanie prawidlowych odleglosci przy powitaniach
w zaleznosci od kontekstu kulturowego rozmoéwcy (z uwzglednieniem réznic kulturowych)

) Organizacja wizyt zagranicznych. Oprawa medialna, media relations. Kwiaty i prezenty.
Przyklady dobrych praktyk

Dyskusja



Prelegent

prof. dr hab. Anita Frankowiak - praktyk biznesu, doradca, dyplomowany coach, synergolog,
kulturoznawca, specjalista z zakresu protokolu dyplomatycznego, komunikacji miedzykulturowe;
oraz trener z 25-letnia praktyka zawodowa z miedzynarodowym certyfikatem Transforming
CommunicationTM nr PL 01050. Od 2018 r. Ekspert w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego. Specjalizuje si¢ w zagadnieniach z zakresu: protokolu dyplomatycznego, negocjaciji
miedzynarodowych, zarzadzania strategicznego rozwojem gospodarczym, przedsigbiorczosci,
zarzadzania kompetencjami, analizy rynku i produktu, brandingu oraz budowania marki,
kompetencji mickkich, a takze w zagadnieniach z zakresu: komunikacji niewerbalnej, NLP,
wystapien publicznych, tozsamosci przestrzennej, komunikacji i etykiety miedzynarodowej,
wystapienl publicznych i wspolpracy z mediami.



