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Obowiagzek informacyjny wynikajacy z art. 13 Rozporzadzenia
Parlamentu Europy i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. L nr 119
z 04.05.2016 r,, s. 1, dalej jako RODO) jest jednym z podsta-
wowych obowiagzkéw administratora jaki musi wykonac i to
przy pierwszym kontakcie z dysponentem danych osobo-
wych. Jest to takze namacalny przejaw tego jak w praktyce
s realizowane obowiazki wynikajace z RODO, jest to swo-
ista wizytowka kazdego organu administracji, gdyz w prak-
tyce jest to jeden z pierwszych dokumentéw zwigzanych
z RODO jakie administrator przekazuje niejako na zewnatrz.
Majac na uwadze, iz mamy juz za sobg pierwsze doswiadcze-
nia zwigzane z wykonywaniem obowigzku informacyjnego,
warto zwrdci¢ uwage na zakres klauzuli informacyjnej. Za-
miany m.in. w Kodeksie postepowania administracyjnego'
(dalej jako K.p.a.) jak i Ordynacji podatkowej? (dalej jako O.p.)
precyzuja moment ,podawania” klauzuli, nie mniej jednak
powstaje pytanie o skutki niedopetnienia tegoz obowigzku
dla toczacego sie postepowania administracyjnego / podat-
kowego. Zasadne jest takze wyeliminowanie najczestszych
bteddw zwigzanych z praktycznym wykonywaniem obowigz-
ku informacyjnego.

Obowiagzek informacyjny przy przetwarzaniu danych jest
Scisle zwiazany z jednym z uprawnien sktadajacych sie na
prawo do ochrony danych osobowych — uprawnieniem oso-
by, ktérej dane dotycza, do ,bycia poinformowanym” o fak-
cie i okolicznosciach przetwarzania danych. Podmiot danych
powinien wiedzie¢ o tym, ze administrator przetwarza jego

1 Dz.U.z2020r., poz. 256, tekst jednolity z zm.
2 Dz.U.z2019r., poz. 900, tekst jednolity zzm.

dane osobowe, gdyz tego rodzaju wiedza pozwala na de-
cydowanie o przetwarzaniu danych, daje takze mozliwos$¢
reagowania w sytuacjach, gdy przetwarzanie odbywa sie
z naruszeniem prawa. Obowigzkom informacyjnym admini-
stratora odpowiadajg uprawnienia oséb, ktérych dane doty-
cza. Uprawnienia te majg charakter osobisty, niemajatkowy,
dlatego zasadny jest poglad wyrazany na gruncie u.o.d.o.
1997, zgodnie z ktorym obowiazkéw tych ani uprawnien nie
mozna wytaczy¢, ani tez ograniczy¢ wolg stron, nie mozna
rowniez sie ich zrzec czy tez przenie$¢ ich na inne osoby.?

Analizujagc obowiazek informacyjny natozony na admini-
stratoréw danych osobowych w jednostkach samorzadu
terytorialnego nalezy zwréci¢ uwage szczegdlnie na art. 12,
131 14 RODO oraz motywy 39, 59 i 62. Przydatne takze bedg
przepisy proceduralne a mianowicie art. 2a K.p.a., art. 1a O.p.
jak i konkretne przepisy tych aktéw prawnych wskazujace na
sposodb wykonania obowigzku informacyjnego (wskazane
w dalsze czesci opracowania).

Warto caty czas pamieta¢, iz RODO ma nadrzedny cha-
rakter nad przepisami krajowymi i wskazane przepisy K.p.a.
oraz O.p. nie zmieniajg zasad wynikajacych z RODO w tym
zakresu obowiazku informacyjnego a jedynie doprecyzowu-
ja moment jego wykonania. Art. 13 ust.1 RODO wskazuje, ze
jezeli dane osobowe osoby, ktérej dane dotyczg, zbierane sg
od tej osoby, administrator podczas pozyskiwania danych
osobowych podaje jej wszystkie nastepujace informacje (...).

3 (por. J. Barta, P. Fajgielski, R. Markiewicz, Ochrona danych osobo-
wych. Komentarz, Warszawa 2015, s. 450).
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Art.2a § 1 K.p.a.* (analogicznie art. 1a O.p.) precyzuje, iz K.p.a.
normuje réwniez sposéb wykonywania obowigzku, o kto-
rym mowa w art. 13 ust. 1i 2 RODO, w postepowaniach wy-
mienionych w art. 1 i art. 2 K.p.a. Wykonywanie obowigzku,
o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679,
odbywa sie niezaleznie od obowigzkéw organéw administra-
¢ji publicznej przewidzianych w Kodeksie postepowania ad-
ministracyjnego i nie wptywa na tok i wynik postepowania
(art. 2a § 2 K.p.a). Przepis ten jednoznacznie zatem wskazuje,
iz brak dopetnienia obowigzkéw wynikajacych z art. 13 RODO
nie ma wptywu na merytoryczne rozstrzygniecie zapadaja-
ce w danym, konkretnym postepowaniu administracyjnym,
a brak spetnienia obowigzku informacyjnego (czy tez btedne
jego spetnienie) moze by¢ rozliczane na zasadach okreslony
w RODO przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Sprawne prowadzenie postepowania administracyjnego
(podatkowego) ma takze gwarantowac § 3 art. 2a K.p.a. i § 3
art. 1a K.p.a. zgodnie z ktérym wystgpienie z zadaniem,
o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679 -
prawo do ograniczenia przetwarzania (przypis wtasny), nie
wptywa na tok i wynik postepowania.

Administrator podejmuje odpowiednie srodki, aby w zwie-
zlej, przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie, jas-
nym i prostym jezykiem udzieli¢ osobie, ktérej dane dotycza,
wszelkich informacji, o ktérych mowa w art. 13 i 14 RODO.
Informacja winna by¢ udzielona na pismie lub w inny sposéb,
w tym w stosownych przypadkach - elektronicznie. Jezeli
osoba, ktérej dane dotyczg tego zazada, informacji mozna
udzieli¢ ustnie, o ile innymi sposobami potwierdzi sie tozsa-
mos¢ osoby, ktérej dane dotycza.

Majac na uwadze, iz przepisy K.p.a. i O.p. wskazujg na obo-
wiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1i 2 RODO, dal-
sze uwagi poswiecone beda temu obowigzkowi.> Spetniajac
obowigzek informacyjny trzeba mie¢ na uwadze, iz dane oso-
bowe musza by¢ przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie
i w sposob przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotycza (,zgod-
nos¢ z prawem, rzetelnos¢ i przejrzystos¢”) - art. 5 ust. 1,

4 Analogicznie art. 1a § i § 2 O.p. Ustawa normuje réwniez sposob
wykonywania przez organy podatkowe obowigzku, o ktérym
mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spra-
wie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem da-
nych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporza-
dzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z pézn. zm.), zwanego dalej ,rozporzadzeniem 2016/679" §
2. Wykonywanie obowiazku, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1
i 2 rozporzadzenia 2016/679, odbywa sie niezaleznie od obo-
wigzkéw organdéw podatkowych przewidzianych w ustawie i nie
wptlywa na tok i wynik procedur podatkowych.

5 Zgodnie z art. 14 ust. 1 RODO jezeli danych osobowych nie po-
zyskano od osoby, ktérej dane dotycza, administrator podaje
osobie, ktérej dane dotycza, nastepujace informacje (...).

lit. a RODO. Z uwagi na praktyczny charakter niniejszego
opracowania, w duzym uproszczeniu przypomnieé nalezy, iz
wymaég zgodnosci z prawem oznacza, ze podmioty przetwa-
rzajace dane osobowe powinny dokonywac tego przetwarza-
nia o ile istnieje podstawa prawna oraz maja one okreslone
obowiazki, ktére powinny spetnia¢, a osoby, ktérych dane
dotycza, majg zagwarantowane okreslone uprawnienia, kto-
re powinny by¢ respektowane. Rzetelno$¢ natomiast to do-
ktadnos¢, starannos¢, nalezyte wypetnianie obowigzkéw, ale
takze wymog rzetelnosci obejmuje réwniez postepowanie
w sposéb uczciwy i w dobrej wierze. Przejrzystos¢ oznacza,
ze podmiot powinien by¢ informowany o przetwarzaniu jego
danych, powinien mie¢ takze swiadomos¢ typowych konse-
kwencji, jakie z przetwarzaniem sie wigza.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 RODO, jezeli dane osobowe osoby,
ktdrej te dane dotyczg, zbierane sg od tej osoby, administra-
tor podczas pozyskiwania danych osobowych podaje jej
wszystkie nastepujace informacje:

a). swojg tozsamos¢ i dane kontaktowe oraz gdy ma to
zastosowanie, tozsamos¢ i dane kontaktowe swojego
przedstawiciela;

b). gdy ma to zastosowanie - dane kontaktowe inspektora
ochrony danych (w przypadku JST wskazanie danych
kontaktowych inspektora ochrony danych jest koniecz-
ne, gdyz konieczne jest posiadanie Inspektora, przypis
wiasny);

). cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawe
prawng przetwarzania (tu pamietamy o art. 6 RODO oraz
o tym, iz JST jest publicznym administratorem danych,
a co sie z tym wiaze ostroznie z lit. f jako podstawa prze-
twarzania danych, szerzej zob. moty 45, 47 RODO, przy-
pis wiasny);

d). jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) - prawnie uzasadnione interesy realizowane przez
administratora lub przez strone trzecia;

e). informacje o odbiorcach® danych osobowych lub o ka-
tegoriach odbiorcéw, jezeli istniejg; (nie ma obowiazku
wskazywania wiasnej struktury jako odbiorcy danych
osobowych);

f). gdy ma to zastosowanie - informacje o zamiarze prze-
kazania danych osobowych do panstwa trzeciego lub

6 Zgodnie z art. 4 pkt. 9 RODO: ,odbiorca” oznacza osobe fizycz-
na lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot,
ktéremu ujawnia sie dane osobowe, niezaleznie od tego, czy
jest strong trzecig. Organy publiczne, ktére moga otrzymywac
dane osobowe w ramach konkretnego postepowania zgodnie
z prawem Unii lub prawem panstwa cztonkowskiego, nie sa
jednak uznawane za odbiorcéw; przetwarzanie tych danych
przez te organy publiczne musi by¢ zgodne z przepisami
o ochronie danych majacymi zastosowanie stosownie do celéw
przetwarzania;

2 NARODOWY INSTYTUT SAMORZADU TERY TORIALNEGO
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organizacji miedzynarodowej oraz o stwierdzeniu lub
braku stwierdzenia przez Komisje odpowiedniego stop-
nia ochrony lub w przypadku przekazania, o ktérym
mowa w art. 46, art. 47 lub art. 49 ust. 1 akapit drugi,
wzmianke o odpowiednich lub wiasciwych zabezpiecze-
niach oraz informacje o sposobach uzyskania kopii tych
zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.
Dodatkowo, zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO, poza informacja-
mi, o ktérych mowa powyzej, podczas pozyskiwania danych
osobowych administrator podaje osobie, ktérej dane doty-
cz3, nastepujace inne informacje niezbedne do zapewnienia
rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania:

a). okres, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane,
a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu;

b). informacje o prawie do zadania od administratora do-
stepu do danych osobowych dotyczacych osoby, ktérej
dane dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub ogranicze-
nia przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia
danych’;

). jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) - informacje o prawie do cof-
niecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

d). informacje o prawie do wniesienia skargi do organu
nadzorczego (nalezy pamieta¢, aby podawac catg nazwe
organu nadzorczego, przypis wtasny);

e). informacje, czy podanie danych osobowych jest wy-
mogiem ustawowym lub umownym lub warunkiem
zawarcia umowy oraz czy osoba, ktérej dane dotycza,
jest zobowigzana do ich podania i jakie sg ewentualne
konsekwencje niepodania danych;

f). informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decy-
zji, w tym o profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1
i 4, oraz - przynajmniej w tych przypadkach - istotne
informacje o zasadach ich podejmowania, a takze
o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego
przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza.

Zgodnie z art. 13 ust. 3 i 4 RODO jezeli administrator planu-
je dalej przetwarza¢ dane osobowe w celu innym niz cel,

7 Jak wskazano w uzasadnieniu do zmian w k.p.a.: nalezy takze
wskazad, iz organ administracji publicznej obowigzany jest prze-
kaza¢ informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1i 2 RODO, wy-
tacznie w takim zakresie w jakim dotycza one przetwarzanych
danych osobowych. Natomiast w zakresie praw, o ktérych mowa
w art. 13 ust. 2 lit. b RODO, wytacznie o takich prawach, ktére
mozliwe sg do zrealizowania w toku postepowania administra-
cyjnego. W konsekwencji organ administracji publicznej z uwagi
na przetwarzanie danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
nie bedzie zobowigzany do informowania o wszystkich prawa
wskazanych w tym przepisie.

w ktérym dane osobowe zostaty zebrane, przed takim dalszym
przetwarzaniem informuje on osobe, ktérej dane dotycza,
o tym innym celu oraz udziela jej wszelkich innych stosow-
nych informacji, o ktérych mowa w ust. 2. ust. 1, 2 i 3 nie maja
zastosowania, gdy - i w zakresie w jakim - osoba, ktdrej dane
dotycza, dysponuje juz tymi informacjami.

Podanie precyzyjne wszystkich powyzszych danych jest ko-
nieczne i podlega kontroli Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. W jednej ze swoich decyzji® Prezes UODO m.in.
wskazat, iz w ,Opracowaniu w Urzedzie Miasta W. w klauzuli
informacyjnej dla oséb realizujgcych obowigzek meldunkowy,
ktdra nie zawierata wszystkich informacji okreslonych wart. 13
0goblnego rozporzadzenia o ochronie danych, w szczegdélno-
$ci informacji o wszystkich odbiorcach danych oraz nie wska-
zywata terminu usuniecia danych przetwarzanych w sposéb
tradycyjny. Ponadto, w klauzuli nie wskazano, ktére z wymie-
nionych celéw przetwarzania danych byty realizowane przez
Prezydenta Miasta W. oraz nie wymieniono skutkéw niepoda-
nia danych osobowych.”

Przy wykonywaniu obowigzku informacyjnego przydat-
ne beda przepisy krajowe wyraznie wskazujace na moment
i sposdb wykonania obowigzku informacyjnego. Warto
zwrdci¢ uwage na art. 54 § 1a, 61 § 5 oraz 122 h. K.p.a. (pa-
mietajac, iz nie sg to jedyne przepisy dotyczace obowigzku
informacyjnego?), gdyz K.p.a. jest podstawowym aktem
prawnym, z ktérym kazdy w JST ma stycznos¢. Wazna jest
tre$¢ poszczegdlnych zapisoéw, przektadajaca sie na praktyke
wykonywania obowigzku informacyjnego. Art. 54 § 1a K.pa.
stanowi bowiem, iz ,w wezwaniu zawiera sie rowniez
informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia
2016/679, chyba ze wezwany posiada te informacje, a ich
zakres lub tres¢ nie ulegty zmianie”. Podczas, gdy art. 61
§ 5 K.p.a. wskazuje, iz ,organ administracji publicznej prze-
kazuje informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 2 rozpo-
rzadzenia 2016/679, przy pierwszej czynnosci skierowanej
do strony, chyba ze strona posiada te informacje, a ich za-
kres lub tres¢ nie ulegty zmianie.” ,Zawierac sie” zgodnie ze
stownikiem jezyka polskiego PWN oznacza, ,by¢ sktadnikiem
czegos$ lub znajdowac sie w obrebie czegos”’°. Tym samym

8 Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z dnia
6 kwietnia 2019 ., ZSPU.421.2.2018.

9 Zasadne jest szczegdtowe przeanalizowanie ustawy z dnia
21 lutego 2019 r. 0 zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapew-
nieniem stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochro-
ny 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochro-
nie danych). Dz. U. z 2019 r,, poz. 730, ktéra to wprowadzita
szereg zmian w przepisach prawa krajowego majacych m.in. na
celu dostosowanie ich do wymogéw RODO.

10 https://sjp.pwn.pl
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klauzula informacyjna zgodnie art. 54 § 1a K.p.a. stanowi
cze$¢ wezwania, jest zawarta w wezwaniu. ,Przekazac¢” to
zgodnie z definicja stownikowa ,powierzy¢ komus cos; po-
dac¢ co$ do czyjejs wiadomosci”" Tym samym, wszczynajac
postepowania administracyjne przy pierwszym kontakcie ze
strona (stronami) postepowania przekazujemy klauzule infor-
macyjna, ktéra to moze by¢ integralna czescig zawiadomienia
o wszczeciu lub stanowi¢ odrebne od niego pismo. Jesli klau-
zula informacyjna stanowi cze$¢ zawiadomienia o wszczeciu
postepowania, najczesciej jest umieszczana w koncowej jego
czesci wraz z innymi komunikatami przekazywanymi w tym
zawiadomieniu. W ocenia autora niniejszego opracowania
nie powinna by¢ ona umieszczana na poczatku szeregu in-
formacji jakie musi otrzymac strona postepowania, gdyz
w pierwszej kolejnosci nalezy przekaza¢ informacje majace
wptyw na przebieg postepowania (prawa i obowiazki strony
postepowania). Klauzula informacyjna jest waznym elemen-
tem, jednakze nie majacym wptywu na merytoryczng ocene
w konkretnym postepowaniu administracyjnym (czy tez po-
datkowym), zasadne jest zatem umieszczenie jej w dalszej
czesci zawiadowania o wszczeciu lub na odrebnej kartce pa-
pieru”. Warto takze zwrdéci¢ uwage na art. 122 h K.p.a., gdyz
przepis ten z jednej strony wskazuje, iz w sprawach zatfatwia-
nych milczaco organ administracji publicznej udostepnia in-
formacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
2016/679, w Biuletynie Informacji Publicznej na swojej stronie
podmiotowej, na swojej stronie internetowej oraz w widocz-
nym miejscu w swojej siedzibie (§ 1), a z drugiej strony, jed-
noznacznie precyzuje, ze przekazanie informacji, o ktérych
mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679, w sposob
okredlony w § 1, nie zwalnia organu administracji publicz-
nej z obowiazku ich przekazania przy pierwszej czynnosci
skierowanej do strony (§ 2). A zatem klauzula informacyjna
w organach administracji, w ktérych zatatwiane sg sprawy
w sposéb milczacy winna by¢ obligatoryjnie umieszczona nie
tylko w BIP, ale takze na stronie www oraz w widocznym miej-
scu w siedzibie organu - w praktyce na $cianie w gablocie.
Widoczne miejsce to takie, gdzie petent klauzule dostrzeze.
Obowiagzek informacyjny jest obowigzkiem aktywnym, co
w tym przypadku oznacza, ze strona postepowania nie po-
winna poszukiwac takiej klauzuli po catym urzedzie a spotkac
ja na swej drodze - w praktyce klauzula winna by¢ umiesz-
czona na wysokosci wzroku, przy lub w biurze podawczym,
kancelarii ogdlnej, miejscu gdzie przyjmowani sa petenci
lub sktadane sa do organu dokumenty. Kolejna wazna pod-
powiedz wynika z § 2 tego przepisu. Pomimo, iz klauzula in-
formacyjna dostepna jest zaréwno na BIP, na stronie www

11 Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl .

oraz w siedzibie organu to i tak organ administracji ma
obowiazek przekazac ja przy pierwszej czynnosci skierowa-
nej do strony. Pokazuje to jednoznacznie, iz spetnienie obo-
wigzku informacyjnego jest obowigzkiem aktywnym, oraz
iz jest to niezwykle wazna czynnos¢, ktérej dopetnienie jest
obowiazkiem administratora danych osobowych.
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Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego powstat w 2015 .
Jest panstwowa jednostka budzetowa podlegta MSWiA.
Dziata na rzecz dalszej profesjonalizacji samorzadu terytorialnego i administracji publicznej.

EKSPERTYZY NIST, ul. Zielona 18, £6dz 90-601
Sekretariat tel. +48 42 633 10 70
e-mail: sekretariat@nist.gov.pl



