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Wstep

Ustugi informatyczne i cyfrowe staty sie w ostatnich latach
integralnym elementem naszego zycia. Korzystanie ze smart-
fonéw w zyciu codziennym nie ogranicza sie juz tylko do za-
pewnienia kontaktéw z innymi osobami, wymiany informacji
czy korespondencji elektronicznej. Obecnie urzadzenia mo-
bilne sa powszechnie wykorzystywane w zyciu codziennym,
np.: do dokonywania zakupoéw, rezerwacji hoteli, tacznosci
z bankiem i zarzadzania finansami, w tym do ptacenia m.in.
podatkéw i optat lokalnych. Zmiany zachodzace w spoteczen-
stwie oraz w organizacji pracy doskonale zaobserwowat i opi-
sat Prezes Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos Klaus
Szwab w swojej ksigzce pt.: ,Czwarta rewolucja przemysto-
wa". Publikacja ta stanowita kontynuacje rozwazen klasykéw
ekonomii John Nasbitta oraz Alvina Toflera, ktérzy w Il po-
towie XX w. zaobserwowali podobne zmiany organizacyj-
ne i technologiczne zachodzace w spoteczenstwie. Rozwdj
technologii cyfrowych opartych na tzw. rozwigzaniach chmu-
rowych trwale zmienit organizacje wielu proceséw bizneso-
wych, np.: ustug bankowych i finansowych, ktére to ustugi
sg wdrazane réwniez przez jednostki sektora publicznego,
a ktorych funkcjonowanie opiera sie przede wszystkim na
powszechnie wykorzystywanych réznorodnych systemach
informatycznych. Niezaleznie od obszaru informatyzacji pro-
ceséw realizowanych przez jednostki samorzadu terytorial-
nego, ktére dotyczy¢ moga obszaréw wewnetrznych np.: fi-
nansowo-ksiegowych, ptacowo-kadrowych czy tez obszaréw
zewnetrznych tj. przeptywu danych pomiedzy mieszkancami
gminy a dang jednostka organizacyjng gminy lub urzedu
np.: systemy wspierajace obstuge ptatnosci lokalnych (po-
datki od nieruchomosci, opfaty za wywoz nieczystosci) czy
wspomagajace systemy zarzadzania edukacjg (platformy
edukacyjne, ktére umozliwiajg m.in. kontakt rodzicéw z na-

uczycielami), mamy do czynienia z przeptywem ogromnej
ilosci danych. Jednostki sektora finansow publicznych,
a w tym jednostki samorzadowe i podlegte im ich jednostki
organizacyjne reorganizujac sposoéb realizacji swoich statuto-
wych zadan tak, aby moc je Swiadczy¢ w formie cyfrowej, po-
szukuja rozwigzan zapewniajacych bezpieczenstwo realizo-
wanych proceséw oraz przesytanych i przetwarzanych w nich
informacji, czesto o charakterze poufnym lub wrazliwym.

Blockchain

Blockchain to zaawansowana technologia, ktérej celem jest
przechowywanie i przesytanie danych o transakcjach reali-
zowanych w formie cyfrowej. Blockchain to inaczej taricuch
blokéw, w ktérym informacje ukfadane sa w nastepujace po
sobie bloki danych. W kazdym z takich blokéw umieszcza sie
okreslona liczbe informacji, a po nasyceniu jednego bloku da-
nych, tworzony jest kolejny blok i w ten sposéb powstaje tan-
cuch danych. Zaletg tego rozwiazania jest fakt, iz technologia
blockchain opiera sie na sieci peer-to-peer bez koniecznosci
wykorzystywania komputeréw centralnych, za$ bloki danych
kopiowane s3 i przechowywane w rozproszonych sieciach.
Historia technologii blockchain siega roku 1991, kiedy to
w czasopismie ,Journal of Cryptology” dwéch kryptologow:
Stuart Haber oraz Scott W. Stornetta opublikowato artykut pt.:
+How to Time-Stamp a Digital Document™, w ktérym to przed-
stawili mozliwos$¢ utrwalania stemplem czasowym informacji

"

przesytanych w Internecie. Znaki czasu definiowane byty za

1 Haber, S., Stornetta, W.S. How to time-stamp a digital docu-
ment. J. Cryptology 3, 99-111 (1991). https://doi.org/10.1007/
BF0O0196791.
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pomoca danych, ktére pozwalaty okresli¢ moment, w ktérym
dokonane byto dane zdarzenie np.: zawarto transakcje han-
dlowa. W 1992 roku do projektu wigczone zostaty tzw. Drze-
wa Merkle (Merkle Trees) — rodzaj struktury danych w postaci
drzewa zawierajacego haszowane skréty informacji na temat
danych lub wiekszego fragmentu danych, zwiekszajac w ten
sposéb jego efektywnos¢ oraz umozliwiajgc gromadzenie
wielu dokumentéw w jednym bloku. Technologia ta nie zo-
stata ostatecznie przez nikogo uzyta, a sam patent wygast
w 2004 roku, czyli cztery lata przed powstaniem kryptowa-
luty Bitcoin, ktéra po raz pierwszy wykorzystata technologie
blockchain na masowa skale?.

Kolejnym waznym etapem w tworzeniu wspdtczesnej tech-
nologii blockchain byto opracowanie przez informatyka Ni-
colasa Szabo mechanizmu zdecentralizowanej cyfrowej wa-
luty zwanej ,bit gold”, ktéra nigdy nie zostata wdrozona, ale
stanowita kamienn milowy w rozwoju kryptowaluty Bitcoin.
W 2000 roku niemiecki informatyk Stefan Konst opublikowat
teorie zabezpieczonych tancuchéw kryptograficznych, w kto-
rej wskazat na mozliwosci ich wykorzystania. W 2008 roku
programista pracujacy pod pseudonimem Satoshi Nakamoto
opublikowat tzw. biatg ksiege, w ktérej przedstawiony zostat
model blockchain. Rok p6zniej, w 2009 roku, ten sam progra-
mista dokonat pierwszego wdrozenia technologii blockchain
dla transakcji dokonywanych przy uzyciu kryptowaluty Bitco-
in. Publikujac swoja przetomowa biata ksiege w 2008 roku
i dokonujgc w kolejnym roku jej wdrozenia, Nakamoto stwo-
rzyt Bitcoin jako forme $rodka rozliczeniowego, ktéry mozna
przesyta¢ w trybie peer-to-peer bez koniecznosci udziatu
w takiej transakgji instytucji posredniczacej, czyli np. banku
centralnego lub innego podmiotu do jej obstugi i rejestru.
Tak oto technologia blockchain zostata pierwotnie powia-
zana z kryptowalutami, zas cyfrowy Bitcoin stat sie uniwer-
salnym srodkiem rozliczeniowym. Mimo, iz Bitcoin nie byt
pierwsza wirtualng waluta, to wykorzystanie silnika (tech-
nologii) zaprojektowanego przez Nakamoto tj. blockchain
do rejestrowania transakgji zwieranych w tej walucie bezpo-
srednio pomiedzy komputerami poszczegélnych klientéw
umozliwito jej popularyzacje na ogromna skale. Najwiekszym
do dzi$ tarncuchem danych jest ten, ktéry wykorzystywany
jest whasnie w transakcjach bitcoinowych. Vitaly Dmitriyevich
JVitalik” Buterin, rosyjsko-kanadyjski programista, wspot-
tworca magazynu ,Bitcoin” w 2013 roku stwierdzit, ze stoso-
wanie Bitcoina powinno by¢ oparte na jezyku skryptowym
budowanie zdecentralizowanych aplikacji.
Wkrétce powstat Blockchain 2.0, majacy zastosowanie
w transakcjach innych niz walutowe, czyli Blockchain Ethe-

co umozliwi

2 Historia sieci Blockchain, https://academy.binance.com/pl/artic-
les/history-of-blockchain, dostep z dnia 03.08.2021.

reum, ktéry wprowadza do blokéw programy komputerowe
reprezentujgce instrumenty finansowe, takie jak obligacje.

Technologia blockchain to rodzaj rozproszonej ksiegi, kté-
ra sktada sie z cyfrowo zarejestrowanych danych uporzadko-
wanych w pakiety zwane blokami, ktére sa poftaczone razem
w chronologicznym porzadku, w taki sposéb, iz raz zapisa-
ne dane sa pdzniej bardzo trudne lub niemozliwe do zmia-
ny. Teoretycznie zmiana danych mogtaby by¢ mozliwa tylko
w przypadku, gdyby dokonano jej w tym samym momencie
we wszystkich sieciach, w ktorych przechowywane sg bloki
z danymi. Dlatego decentralizacja i rozproszenie sieci to pod-
stawowa zaleta technologii blockchain i gwarant bezpieczen-
stwa przechowywanych w ten sposéb danych. Bloki danych
przechowywane sa bowiem na rozsianych sieciach w r6znych
lokalizacjach. Kazdy wezet w sieci zawiera kompletng kopie
catej ksiegi, od pierwszego utworzonego bloku (blok poczat-
kowy) do ostatniego. Dodatkowo kazdy blok zawiera wskaz-
nik skrétu jako link do poprzedniego bloku, znacznik czasu
oraz dane transakgji.

Zastosowanie technologii
blockchain

Pomimo, iz technologia blockchain pierwotnie wykorzysty-
wana bytfa przede wszystkim w kryptowalutach, to zastoso-
wanie jezyka skryptowego umozliwito jej rozpowszechnienie
réwniez na inne branze i obszary. Powszechnie znane jest wy-
korzystanie technologii blockchain w sektorze finansowym
i bankowym. Jednakze w ostatnich latach znalazta ona zasto-
sowanie w innych sektorach gospodarkitakich jak: branza me-
dyczna, farmaceutyczna, energetyczna, nieruchomosci, trans-
portowa, logistyczna, ksiegowa, czy wreszcie administracja
publiczna. Wszedzie tam gdzie mamy do czynienia z zawiera-
niem transakcji, udziatem licznych podmiotéw, przeptywem
danych wrazliwych i koniecznoscia ich zabezpieczenia - tech-
nologia blockchain moze by¢ z powodzeniem wykorzystywa-
na. Spectrum wykorzystania tancuchéw danych jest bardzo
szerokie: od przechowywania i zabezpieczania danych do-
tyczacych kartotek pacjentéw, informacji o rynku nierucho-
mosci, zawieranych transakgji, aktéw notarialnych, poprzez
transakcje rynku energii, rejestrow pojazdéw i kierowcdw, az
po zabezpieczenie dokumentéw ksiegowych i podatkowych.
Krokiem milowym w procesie wdrazania technologii block-
chain przez administracje publiczng bytlo przeprowadzenie
wyboréw parlamentarnych w Estonii w 2005 roku, w trakcie
ktérych wyborcom udostepniono mozliwos¢ zdalnego od-
dania gtosu. Wybory w Estonii byty doskonatym przyktadem
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i-Votingu®. Technologia i-Voiting umozliwia oddanie gtosu
przez obywatela w wyborach za pomoca narzedzi cyfrowych,
co ma istotny wptyw na zwiekszenie zaangazowania obywa-
teli i udziat spoteczenstwa w procesie zarzadzania krajem.
Estonia jest obecnie jedynym krajem, w ktérym 99% ustug
publicznych oferowanych jest mieszkancom w systemie cia-
gtym tj. 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Zawie-
ranie zwigzkéw matzenskich oraz rozwody to jedyne ustugi
publiczne jakie sa obecnie realizowane w Estonii wylacznie
w tradycyjny sposob. Wszystkie pozostate ustugi publiczne sg
realizowane w formie cyfrowej, zas nad ich bezpieczenstwem
czuwa technologia blockchain. Technologia blockchain ofe-
ruje bardzo szerokie mozliwosci jej wykorzystania, w tym
m.in. przez sektor publiczny. Wspétczesnie jedyng zauwazal-
ng barierg przed jej wykorzystaniem sa raczej obawy przed
wdrozeniem nowoczesnych technologii wynikajace z ich nie-
zrozumienia, niz faktycznie istniejace przestanki merytorycz-
ne czy techniczne.

Zastosowanie technologii
blockchain w sektorze
publicznym w Polsce

Wykorzystanie technologii blockchain w Polsce w sektorze
publicznym jest wcigz znikome i ma raczej charakter incyden-
talny niz systemowy. Pionierskim wdrozeniem tej technologii
w sektorze publicznym, a doktadniej - samorzadowym — byto
zabezpieczenie w 2018 roku realizowanej ustugi wspélnej
przez Torunskie Centrum Ustug Wspdinych.

Centra Ustug Wspdlnych (CUW) sg przyktadem narzedzia
wspomagajacego zarzadzanie ztozonymi organizacjami,
ktére implementowane zostato na grunt publiczny z sektora
biznesu. Wspomniany wyzej rozwdj technologii informa-
tycznych pozwolit na efektywne wdrozenie elektroniczne-
go przeptywu dokumentéw i informacji, co jest kluczowe
dla sprawnego dziatania CUW. Oczywiscie, Centra Ustug
Wspdlnych nie s3 jedyna forma organizacji proceséw wy-
stepujacych w zarzadzaniu publicznym®. Spotykane sg mo-

3 Zbieranek J., Glosowanie przez internet (i-voting) w wybranych
panstwach, Zeszyty Prawnicze BAS 2018 | 1(57) | 9-45.

4 Borman, M. (2009), Identifying appropriate governance princi-
ples for different types of sourcing arrangement, Paper presen-
ted at the Americas Conference on Information Systems (AM-
CIS2009), San Francisco, http://aisel.aisnet.org/amcis2009/553.
Janssen, M., Joha, A. (2006), Motives for establishing shared ser-
vice centres in public administrations, International Journal of
Information Management, 26(2), pp. 102-16.

Ulbrich, F. (2006), Improving shared service implementation: ad-
opting lessons from the BPR movement, Business Process Mana-
gement Journal, 12(2), pp. 191-205.

dele, w ktérych transferowany jest caty proces (outsourcing)
czy modele mieszane, w ktérych czes¢ proceséw pozostaje
w sektorze publicznym, a cze$¢ transferowana jest do sek-
tora prywatnego (partnerstwo publiczno-prywatne — PPP)°.
PPP wykorzystywane sg przede wszystkim do $wiadczenia
nowych ustug lub ustug, ktére powinny by¢ istotnie udo-
skonalone (zmodernizowane), podczas gdy CUW i modele
outsourcingowe bazujg na dotychczas realizowanych ustu-
gach (np.: ustugi ksiegowosci). Bryan Bergeron okresla ustugi
wspolne jako strategie wspotpracy, w ktdrej istniejace funkcje
biznesowe tworzg nowg czesciowo autonomiczng jednost-
ke, ktorej struktura organizacyjna jest tak zaprojektowana,
aby zapewniac wieksza wydajnos¢, tworzy¢ wartos¢ dodana,
redukowac koszty i powprawiac ustugi swiadczone klientom
wewnetrznym, analogicznie jak w $wiecie biznesu, ktéry na-
stawiony jest na rynek zewnetrzny®. W tym ujeciu $wiadcze-
nie ustug wspolnych oparte jest na wspotpracy pomiedzy
jednostkami sektora publicznego celem swiadczenia ustug’.
CUW zaréwno w sektorze prywatnym, jak i publicznym, funk-
cjonuja jako niezalezne podmioty, ktére koncentruja sie na
realizacji zadan nienalezacych do gtéwnych zadan statuto-
wych tzw. core business jednostek macierzystych - obstu-
giwanych. Stad tez przedmiotem ich dziatalnosci sa przede
wszystkim ustugi finansowo-ksiegowe, ustugi kadrowe oraz
ustugi IT. Struktury organizacyjne, w ktérych do realizacji po-
wyzszych proceséw wykorzystywano CUW, staty sie popu-
larne juz w potowie lat 90. XX wieku®. Podstawowym celem
dokonywania zmian organizacyjnych i tworzenia CUW w or-
ganizacjach byta przede wszystkim redukcja kosztéw i pod-
niesienie jakosci dostarczanych ustug®. Dodatkowe korzysci
wigzaty sie zlepszym wykorzystaniem posiadanych zasobéw
ludzkich, mozliwoscia skupienia sie kadry menadzerskiej na
realizacji podstawowych celéw organizacji oraz mozliwos-
cia przemodelowania realizowanych proceséw i redukgji

5 Lattemann, C,, Stieglitz, S., Kupke, S., and Scheider, A.M., (2009),
Impact of PPPs to broadband diffusion in Europe, Transforming
Government: People, Process and Policy, Vol. 34, pp. 355-74.

6 Bergeron, B., (2003), Essentials of Shared Services, 1st ed., John
Wiley & Sons, Hoboken, New York.

7 Kamal.,, M., M., (2012), Shared services: lessons from private
sector for public sector domain, Journal of Enterprise Infor-
mation Management, Vol. 25 Issue: 5, pp.431-440, https://doi.
org/10.1108/17410391211265124.

8 Minnaar R., A, Vosselman E., G., J,, (2013), Shared service centres
and management control structure change: Exploring the sco-
pe and limitations of a transaction cost economics approach,
Journal of Accounting & Organizational Change, Vol. 9 Issue: 1,
pp.74-98, https:// doi.org/10.1108/18325911311307212.

9 Janssen, M., Joha, A. (2006), op. cit. pp. 102-16.
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zbednych czynnosci'. Punktem zwrotnym w wykorzystaniu
CUW do poprawy efektywnosci i sprawnosci dziatania or-
ganizacji byt rozwéj technologii IT, ktére sa kluczowym ele-
mentem infrastruktury biznesowej11. Pierwsze CUW w sek-
torze publicznym powstaty w Wielkiej Brytanii, ktéra stata sie
jednym z lideréw wdrazania tych rozwigzan w Europie i na
Swiecie™. Ewaluacja funkcjonowania brytyjskich CUW doko-
nana przez organizacje samorzadowe pozwolita stwierdzic,
ze jednostki samorzadu terytorialnego, ktére wprowadzity
wskazane rozwiazania, znaczgco zredukowaty koszty admi-
nistracyjne swojego funkcjonowania, wykorzystaty poten-
cjat powstaty w ramach ekonomii skali, podniosty jakos¢ re-
alizowanych ustug publicznych, zmniejszyty ryzyko btedéw
w zarzadzaniu, a takze lepiej wykorzystaty posiadane zasoby
ludzkie w organizacji®*. Tym niemniej, proces ten za kazdym
razem zwigzany byt z koniecznoscia przetamania barier zwia-
zanych z niechecig dotychczasowych dyrektoréw do tacze-
nia jednostek administracyjnych, obawga utraty wptywu na
kierowane przez nich jednostki, problemami z ujednolice-
niem dziatania jednostek administracyjnych, a takze lekiem
pracownikéw zwigzanym z grozbga redukgji zatrudnienia. Do-
Swiadczenia brytyjskie pokazaty, ze model funkcjonowania
CUW za kazdym razem byt wypadkowa takich czynnikéw
jak wielkos¢ jednostki samorzadu terytorialnego, sytuacji fi-
nansowej oraz determinacji wtadz politycznych. Wieloletnie
doswiadczenia funkcjonowania wspdlnej obstugi w Wielkiej
Brytanii pozwolity na skalowanie wskazanych narzedzi zarza-
dzania na kilka jednostek samorzadu terytorialnego, ktére
nazywane s druga fale rozwoju CUW. Jako przyktad takie-
go dziatania czesto przywotywane jest porozumienie trzech
gmin (Kensington, Chelsea-Hammersmith i Fulham) w zakre-
sie skalowania centréw ustug wspélnych i przez to uzyskiwa-
nia jeszcze wiekszego efektu skali'*. Przedstawione doswiad-
czenia sektora prywatnego oraz publicznego panstw UE
w tworzeniu samorzadowych centréw ustug wspdélnych zo-
staty zaimplementowane w Polsce w zwigzku z nowelizacjg

10 Fahy, M., Curry, J. and Cacciaguidi-Fahy, S. (2002), Financial sha-
red services centres: opportunities and challenges for the acco-
unting profession, ACCA Research Report No. 79, Certified Acco-
untants Educational Trust, London.

11 Strikwerda, J. (2005), Shared Service Centers, Van kostenbespa-
ring naar waardecreatie, Koninklijke van Gorcum, Assen.

12 Sandford M. (2015), Local government: new models of service
delivery, House of Commons Library, London.

13 Branda A., (2011), The Politics of Shared Services. What are the
underlying barriers to a more successful shared services agen-
da?, Shared services and management. A guide for councils,
Local Government Group, London.

14 Gawtowski, R., Modrzynski, P, (2017), Shared Services Centres
in the Public and Private Sectors: The Case Study of the United
Kingdom, Journal of Corporate Responsibility and leadership,
pp. 25-42, DOI: http://dx.doi.org/10.12775/JCRL.2017.008.

ustawy o samorzadzie gminnym'. Podstawa uchwalonych
zmian byt raport przygotowany przez Ministerstwo Admini-
stracji i Cyfryzacji pn.: ,Ocena sytuacji samorzqddw lokalnych”.
Zwrécono w nim uwage na fakt, ze polskie samorzady obar-
czone s3 kosztownymi w skutkach rozwigzaniami prawnymi,
ktoére nie stuzg w zaden sposob realizacji ich misji. Kluczowa
zmiang legislacyjna w tym obszarze byta nowelizacja ustawy
0 samorzadzie gminnym z 2016 r., na mocy ktérej samorzady
moga tworzy¢ do obstugi wspdlnej wyspecjalizowane pod-
mioty'®. Zgodnie z przepisami ustawy wykonywanie zadan
publicznych moze by¢ realizowane w drodze wspétdziatania
miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego. Gmina moze
zapewni¢ wspolng obstuge, w szczegdlnosci w obszarze za-
dan administracyjnych, finansowych i organizacyjnych:

1. jednostkom organizacyjnym gminy zaliczanym do sekto-
ra finanséw publicznych,

2. gminnym instytucjom kultury,

3. innym zaliczanym do sektora finanséw publicznych
gminnym osobom prawnym utworzonym na podstawie
odrebnych ustaw w celu wykonywania zadan publicz-
nych, z wytaczeniem przedsiebiorstw, instytutéw badaw-
czych, bankéw i spotek prawa handlowego.

Dodatkowo nalezy wskaza¢, iz jedna z gtéwnych potrzeb
wprowadzenia zmian organizacyjnych w samorzadach byta
zmiana w zasadach rozliczania podatku VAT, wynikajaca z wy-
roku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, zgodnie
z ktéra status podatnika podatku VAT od 1 stycznia 2017 r.
przystugiwat wytacznie jednostce samorzadu terytorialnego,
natomiast jednostkom organizacyjnym gminy nieposiadaja-
cym osobowosci prawnej (jednostki budzetowe i zaktady bu-
dzetowe) status ten zostat odebrany. W praktyce oznaczato
to zakaz dokonywania odrebnego od gminy rozliczenia tego
podatku i obowigzek prowadzenia ewidencji podatkowej —
ksiag podatkowych na poziomie gminy17. Warto zauwazy¢
réwniez, iz wiele polskich gmin analizujac wewnetrzna sytua-
cje swoich jednostek organizacyjnych i realizowanych w nich
proceséw finansowych, zarzadczych i kontrolnych, w pierw-
szej kolejnosci decydowato sie na objecie ustugg wspolng klu-
czowych (w ujeciu ilosciowym i wartosciowym) obszaréw sta-
tutowych — czyli przede wszystkim zadan o$wiatowych, ktére

15 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
25 czerwca 2021 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu usta-
wy o samorzadzie gminnym, Dz.U. 1990 Nr 16 poz. 95, t.j. Dz.U.
2021 poz. 1372.

16 Modrzynski, P, (2018), Zarzadzanie ryzykiem w samorzadowych
centrach ustug wspdlnych, Samorzad Terytorialny, 7-8/2018,
pp.98-108.

17 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, Dz. U.
Nr 2015 poz. 603
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wartosciowo stanowig okoto 30% budzetéw gmin's.

Istotg sprawnego funkcjonowania CUW i zapewnienia pra-
widtowej obstugi wspdlnej jednostek obstugiwanych jest
wykorzystanie odpowiednich narzedzi IT. Utworzenie CUW
powoduje, ze procesy, na przyktad ksiegowe czy ptacowe,
dotychczas w catosci realizowane w danej jednostce organi-
zacyjnej, teraz Swiadczone sa we wspétpracy dwédch podmio-
tow: CUW i jednostki obstugiwanej, a tym samym maja cha-
rakter procesu zewnetrznego. Whasciwa organizacja procesu
i zapewnienie bezpieczenstwa jego realizacji ma kluczowe
znaczenie dla sprawnego funkcjonowania CUW. Zestawiajac
z jednej strony podstawowy zakres przedmiotowy swiadczo-
nych ustug (wspomniana obstuga finansowo-ksiegowa oraz
ptacowa jednostek), z drugiej za$ strony cele utworzenia CUW
- wzrost efektywnosci, oszczednosci, ale rowniez obnizenie
poziomu ryzyka realizowanych proceséw, otrzymujemy wy-
tyczne, jakie elementy nalezy uwzgledni¢ w toku optymali-
zacji Swiadczonych proceséw. Wykorzystanie w tym procesie
narzedzi IT bezposrednio wpisuje sie w zatozenia celéw o cha-
rakterze ekonomicznym - wzrost wydajnosci, oszczednosci
i bezpieczenstwa oraz standaryzacja proceséw.

Swiadczenie podstawowych ustug przez CUW wiaze sie
z wielokrotnym przeptywem informacji, dokumentéw, w tym
danych wrazliwych (np. przy swiadczeniu ustug ptacowych),
pomiedzy jednostka obstugujaca a jednostkami obstugiwa-
nymi. Wihasciwe projektowanie proceséw w oparciu o wy-
korzystanie zasobéw kadrowych dwéch jednostek wyma-
ga odpowiedniego zdefiniowania terminéw, zadan oraz
odpowiedzialnosci kazdej ze stron. Wdrozenie technologii
blockchain w CUW wymaga, aby obstuga wspdlna realizowa-

18 Por.: (1) Uchwata nr XXVIII/711/16 Rady Miasta Gdanska z dnia
25 sierpnia 2016 r. w sprawie utworzenia jednostki budze-
towej ,Gdanskiego Centrum Ustug Wspdlnych” poprzez po-
taczenie Centrum Obstugi Placéwek Oswiatowych Nr 1 w
Gdansku i Zespotu Ekonomiczno-Administracyjnego Szkét w
Gdansku oraz nadania jej statutu. (2) Uchwata nr XXX/601/16
Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 15 wrze$nia 2016 r. w sprawie
ustanowienia centrum ustug wspélnych dla jednostek organi-
zacyjnych Gminy Wroctaw, pod nazwg Centrum Ustug Informa-
tycznych we Wroctawiu oraz nadania statutu. (3) Uchwata nr
XXXI11/662/16 Rady Miasta Katowice z dnia 29 listopada 2016
r. w sprawie wyznaczenia Zespotu Obstugi Jednostek Oswia-
towych w Katowicach, jako jednostki obstugujacej, do zapew-
nienia prowadzenia wspodlnej obstugi dla jednostek organi-
zacyjnych Miasta Katowice zaliczanych do sektora finanséw
publicznych. (4) Uchwata nrXXI111/95/2016 Rady Miasta Wioctawek
z dnia 29 sierpnia 2016 r. w sprawie utworzenia samorzadowej
jednostki organizacyjnej pod nazwa Centrum Ustug Wspdlnych
Placéwek Oswiatowych we Wioctawku oraz nadania jej statutu.
(5) Uchwata nr 466/16 Rady Miasta Torunia z dnia 24 listopada
2016 r. w sprawie utworzenia samorzadowej jednostki organiza-
cyjnej, Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych’, nadania jej statutu
oraz wspdlnej obstugi jednostek organizacyjnych Gminy Miasta
Torun.

na byta cyfrowo - poprzez elektroniczny obieg dokumentéw
(EOD). Zgodnie z powszechnie spotykang definicjg elektro-
niczny obieg dokumentéw to: ,potoczne okreslenie systemu
informatycznego do zarzqdzania obiegiem zadar oraz doku-
mentdw dziatajqcego w oparciu o mechanizmy typu workflow”.
Elektroniczny obieg dokumentéw w CUW rézni sie istotnie
od powszechnie rozumianego elektronicznego obiegu doku-
mentdw, ktéry skupia sie przede wszystkim na zarzadzaniu
obiegiem pism, wnioskéw, podan skfadanych do urzedéw
i innych gminnych jednostek organizacyjnych przez jej miesz-
kancow. W przypadku CUW réznice dotyczace elektroniczne-
go obiegu dokumentoéw sa zasadnicze i obejmujg nastepuja-
ce obszary:

1. przeptyw dokumentéw jest dwukierunkowy i scisle okre-
Slony: miedzy jednostka objeta obstuga wspdlng a CUW
i odwrotnie,

2. przeptyw dokumentéw obejmuje przedmiotowy zakres
Swiadczonej obstugi wspodlnej np.: dokumenty finan-
sowo-ksiegowe (faktury, noty ksiegowe, umowy, itp.),
dokumenty kadrowo-ptacowe (umowy, rachunki, doku-
mentacja medyczna itp.),

3. co najwazniejsze — obieg dokumentéw powigzany jest
z analogicznymi systemami przedmiotowej obstugi
wspdlnej - systemem finansowo-ksiegowym czy syste-
mem kadrowo-ptacowym (por. schemat 1).

EOD pojawia sie w CUW, ktorych systemy finansowo-ksie-
gowe czy kadrowo-ptacowe wykorzystywane do $wiadcze-
nia ustugi wspdlnej oparte sg na tzw. rozwigzaniach ,chmu-
rowych”, co umozliwia zarzagdzanie dostepem do okreslonych
obszaréw wspdlnej bazy danych jednostek obstugiwanych
na poziomie uprawnien. Oprogramowanie wykorzystywane
przez CUW instalowane jest na serwerze, natomiast poszcze-
g6Ini pracownicy logujac sie do systemu (poprzez bezpiecz-
ne facza internetowe) pracuja majac dostep do wybranych
danych finansowo-ksiegowych czy ptacowo-kadrowych jed-
nostek obstugiwanych (co istotne - tylko do takich, do kté-
rych nadano im uprawnienia). Wdrozenie w takim modelu
organizacyjnym CUW elektronicznego obiegu dokumentéw
umozliwia pracownikom zdalny dostep do dokumentéw (por.
schemat 2), co ma kolosalne znaczenie réwniez w sytuacjach
nadzwyczajnych, takich jak np. pandemia.

Wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentéw w CUW
jest sprawa kluczowa zaréwno w obszarze efektywnosci,
jak i bezpieczenstwa funkcjonowania tej jednostki. Trudno
sobie wyobrazi¢, zeby w niedalekiej przysztosci funkcjono-
waty CUW, ktére w toku realizacji swoich statutowych zadan
zmuszone bedg, codziennie lub co kilka dni, fizycznie prze-
wozi¢ dokumenty z jednostek obstugiwanych i odwrotnie.
Takie rozwiazanie jest bowiem nie tylko kosztowne i nieefek-
tywne, ale przede wszystkim nie zapewnia bezpieczenstwa
i nie chroni dokumentéw zawierajacych dane wrazliwe przed
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Schemat 1. Elektroniczny obieg dokumentéw w CUW
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Zrodto: opracowanie wlasne

osobami nieuprawnionymi. Podsumowujac, zalety wdrozenia 2.
elektronicznego obiegu dokumentéw w CUW obejmuja na-
stepujace obszary:
1. Spetnienie wymogéw przepiséw RODO - petna kontrola
dostepu do okreslonych danych wrazliwych tylko oso-
bom upowaznionym. W procesie obiegu dokumentéw
przypisuje sie poszczegdlnym pracownikom odpowied-
nie uprawnienia, adekwatnie do ich zakresu obowigzkéw.

Centrum

Kazdy dokument finansowo-ksiegowy czy kadrowo-pfa-
cowy ma zdefiniowang i jednolita sciezke obiegu doku-
mentu od jednostek objetych obstuga wspdélng do CUW,
w ktérej to sciezce odzwierciedlona zostata struktura
organizacyjno-kompetencyjna oséb odpowiedzialnych
za opis, kontrole oraz podejmowanie merytorycznych
i finansowych decyzji zwigzanych z planowaniem i reali-
zacja wydatkéw budzetowych.
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Wykres 1. Liczba faktur generowanych przez jednostki obstugiwane
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wybranych CUW w Polsce obstugujgcych kilkadziesigt jednostek

3. Kontrola obiegu dokumentu - zapewnienie mozliwosci pre-
cyzyjnego okreslenie w kazdym momencie na jakim etapie
obiegu i obrébki merytorycznej jest kazdy dokument.

4. Zarzadzanie dokumentami - umozliwienie etykietowa-
nia dokumentéw co pozwala na ich tatwe odszukanie,
segregowanie i sortowanie.

5. Standaryzacja realizowanych proceséw - wdrozenie EOD
w CUW przyspiesza i/lub weryfikuje standaryzacje proce-
séw realizowanych w ramach $wiadczonej ustugi wspél-
nej. Obstuga np.: proceséw ksiegowych w kazdej jed-
nostce objetej obstugg wspdlng przebiega tak samo, co
umozliwia m.in. poréwnywanie efektywnosci dziatania
podobnych jednostek, ktére s obstugiwane - np.: anali-
za efektywnosci gospodarowania srodkami publicznymi
przez jednostki oswiatowe objete obstuga wspdlna.

Skala przeptywu dokumentéw ksiegowo-finansowych

i pfacowo-kadrowych ma wptyw na zakres przedmiotowy
i podmiotowy ustugi wspdlnej. Badania przeprowadzone
w tym obszarze wskazujg, ze powszechnie stosowany, szcze-
golnie w wiekszych miastach, model CUW obejmuje zakresem
podmiotowym jednostki oswiatowo-wychowawcze, a zakres
przedmiotowy obejmuje: prowadzenie rachunkowosci, spra-
wozdawczosci, rozliczen podatkowych oraz obstuge ptacowa.
Szacuje sie, ze w Sredniej wielko$ci CUW rocznie gromadzi sie
ponad 100 tysiecy dokumentéw finansowych i ptacowych
(por.wykres 1). Zapewnienie sprawnego obiegu dokumentéw
od kilkudziesieciu jednostek rozproszonych na terenie catego

miasta, a realizowanego w sposéb tradycyjny — papierowy,
jest niewatpliwie zadaniem niezwykle czasochtonnym, kosz-
townym i — co najwazniejsze — obarczonym ogromnym ry-
zykiem utraty, zagubienia dokumentu ksiegowo-ptacowego
lub uzyskaniem dostepu oséb nieuprawnionych do danych
wrazliwych. Dlatego skuteczne wykorzystanie technologii
blockchain przez CUW musi zosta¢ poprzedzone wprowa-
dzeniem elektronicznego obiegu dokumentéw finansowo-
-ksiegowych, kadrowo-ptacowych czy innych zwigzanych ze
Swiadczong obstuga wspdlna.

Swiadczenie podstawowych ustug przez CUW wiaze sie
z wielokrotnym przeptywem informacji, dokumentéw,
w tym danych wrazliwych (przy $wiadczeniu np. ustug
ptacowych) pomiedzy jednostka obstugujaca a jednostkami
obstugiwanymi. Wtasciwe projektowanie proceséw w oparciu
o wykorzystanie zasobéw kadrowych dwéch jednostek wy-
maga odpowiedniego zdefiniowania terminow, zadan oraz
odpowiedzialnosci kazdej ze stron. Dla przyktadu, proces
powstania wydatku w jednostce obstugiwanej przez CUW,
np. zakup ustugi, obejmuje nastepujace etapy:

1. wystanie wniosku o zaangazowanie przez jednostke ob-
stugiwang — weryfikacja dostepnych srodkéw w planie
finansowym jednostki,

2. potwierdzenie przez CUW srodkéw na pokrycie wydatku,

3. realizacja wydatku,

4. przestanie elektroniczne (digitalizacja, skanowanie do-
kumentu np.: faktury) do systemu,

www.nist.gov.pl
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Schemat 3. Proces obiegu informacji i dokumentéw finansowo-ksiegowych w CUW

Planowanie wydatku —
wniosek o zeangaZowanie

Potwierdzenie dostepnosci
srodkow w planie finansowym

Planowanie

Opis i zetwierdzenie merytoryczne
wydatku (faktury)

Zrodto: opracowanie wlasne

5. opis merytoryczny, uzasadnienie przez kierownika jed-
nostki obstugiwanej oraz zatwierdzenie elektroniczne
podpisem kwalifilkowanym dokumentu do realizacji za-
ptaty - zlecenie dla CUW, aby opfacit fakture,

6. przestanie dokumentu elektronicznie do CUW celem za-
ewidencjonowania finansowo-ksiegowego oraz przygo-
towania i wykonania przelewu bankowego,

7. archiwizowanie dokumentu (schemat 3).

W przypadku realizacji obstugi proceséw ptacowych in-
terakcja z jednostka obstugiwang jest duzo bardziej zto-
zona. Po pierwsze, wynika z samej etapowosci przygoto-
wywania i naliczania wynagrodzen. Po drugie, dokumenty
i informacje, ktdre przesytane sa pomiedzy CUW a jed-
nostka obstugiwang, zawierajg dane wrazliwe. W zakresie
podmiotowej obstugi CUW, podmiotami obstugiwanymi
sg przede wszystkim jednostki oswiatowe'. Realizacja wy-
ptat wynagrodzen pracownikéw pedagogicznych wymaga
m.in. comiesiecznego ustalenia wysokosci wynagrodzen
z tytutu przepracowanych ponadwymiarowych godzin dy-
daktycznych. Na podstawie informacji przygotowywanych
przez kadry w placéwce oswiatowej, uwzgledniajac ewen-
tualne potracenia takie jak: dni chorobowe, urlopy, opieka
i inne rodzaje absencji pracownikéw, przygotowywana jest
imienna informacja dla pracownika CUW odpowiedzialne-
go za przygotowywanie list ptac jednostek obstugiwanych,
ktory przygotowuje dokument roboczy bedacy podstawa
do pdzniejszego przygotowania listy wynagrodzen. Doku-
ment ten przesytany jest z powrotem do placéwki o$wia-
towej celem weryfikacji. Po pozytywnej weryfikacji gene-

19 Modrzynski P, Gawtowski R., Modrzynska J., Samorzadowe cen-
tra ustug wspolnych. Zatozenia i praktyka, Warszawa, Wydawnic-
two C.H. Beck, 2018.

Wiykonanie przelewu
bankowego

Wprowadzenie dokumentu do
ewidendji finansowo-ksiegowej
oraz realizacja ptatmosc z tytutu

wystawione] faktury

Archiwizacja dokumentow

Realizacja

rowany jest juz wiasciwy dokument - lista wynagrodzen,
ktory ponownie trafia do placéwki oswiatowej, gdzie jest
zatwierdzany przez kierownika jednostki. Zatwierdzona
lista trafia do CUW celem realizacji - dokonywana jest wy-
ptata wynagrodzen pracownikéw jednostki obstugiwanej
(schemat 4).

W przypadku braku elektronicznego obiegu dokumentéw
i informacji (np. weryfikacji dostepnosci sSrodkéw na pokrycie
planowanych wydatkéw w planie finansowym jednostki) ko-
nieczne jest fizyczne dostarczanie dokumentéw z jednostek
obstugiwanych do CUW oraz odwrotnie. Takie rozwigzanie,
po pierwsze, jest nieefektywne i kosztowne (w proces musza
by¢ zaangazowani sami pracownicy), po drugie — niesie za
soba duze ryzyko uzyskania dostepu do danych wrazliwych
przez osoby nieupowaznione. Po trzecie, same dane moga
ulec zniszczeniu czy zagubieniu.

Wspomniane pierwsze wdrozenie technologii block-
chain w sektorze publicznym, ktére zrealizowane zostato
przez samorzadowy CUW w Toruniu zrealizowane zostato
w momencie odpowiedniej ,dojrzatosci” organizacyjnej tej
jednostki. Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych zostato po-
wofane przez Rade Miasta Torunia w listopadzie 2016 roku.
W momencie powofania jednostki obstuga wspdlna byta
zbiezna z praktyka stosowang przez inne samorzady i obej-
mowata swiadczenie takich ustug jak m.in.: prowadzenie ra-
chunkowosci jednostek obstugiwanych; prowadzenie spraw
ptacowych pracownikéw jednostek obstugiwanych; sporza-
dzanie sprawozdawczosci finansowej, budzetowej, centrali-
zacje podatku od towardw i ustug dla Gminy Miasta Torun.
Poczatkowo obstugg TCUW objeto wytacznie (68) jednostki
os$wiatowe, co réwniez jest powszechnie stosowang prak-
tyka. Sam proces uruchomienia dziatalnosci TCUW zostat
podzielony na 4 etapy, ktére byty realizowane i zakoriczone
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Schemat 4. Proces obiegu informacji i dokumentéw kadrowo-ptacowych w CUW

Zrodto: opracowanie wlasne

w 2017 roku, a wiec w pierwszym okresie Swiadczenia obstugi
wspolnej. Najwiekszym wyzwaniem organizacyjnym i logi-
stycznym oraz zapewniajagcym wysoki poziom bezpieczen-
stwa jest wdrozenie sprawnego obiegu dokumentéw z i do
jednostek obstugiwanych. Warto podkresli¢, ze praktycznie
catos¢ generowanych w obiegu dokumentéw ptacowych ma
charakter dokumentéw zawierajacych dane wrazliwe, a wiec
przeznaczonych wytacznie dla 0séb do tego upowaznionych.
Bezpieczenstwo obiegu danych jest zatem sprawa priory-
tetowa dla kazdego CUW, a wejscie w zycie przepiséw Roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrek-
tywy 95/46/WE (RODO) dodatkowo natozyto na samorzady
i ich jednostki organizacyjne kolejne obowigzki zwigzane
z zapewnieniem bezpieczenstwa przetwarzanych i przecho-
wywanych danych wrazliwych. Rozporzadzenie zaczeto obo-
wigzywac bezposrednio w krajowych porzadkach prawnych
25 maja 2018 roku. Rozporzadzenie wiaze wszystkich, ktérzy
przetwarzaja dane osobowe w zwigzku z prowadzona dzia-
talnoscia gospodarcza, w tym oczywiscie jednostki sektora
publicznego. Przy tradycyjnym modelu organizacji Centréw
Ustug Wspélnych dokumenty z jednostek obstugiwanych do-
starczane sa przez pracownikéw tych jednostek do CUW. Ta-
kie rozwigzanie jest wysoce kosztowne (fatwo policzy¢ liczbe
pracownikéw zaangazowanych w to zadanie, ich czas pracy
poswiecony na dostarczanie dokumentéw i powrét do ma-
cierzystej jednostki przy uwzglednieniu godzinowej stawki
pracy), organizacyjnie bardzo pracochtonne i nieefektywne
(ciagty brak pracownikéw w macierzystej jednostce, brak kon-

troli nad pracownikami, mozliwos¢ wystapienia wypadkow
losowych itd.) oraz niebezpieczne z uwagi na mozliwos¢ za-
gubienia dokumentu lub uzyskania dostepu do danych wraz-
liwych przez osoby nieuprawnione (m.in.: sprawy wynikajace
z przepiséw RODO). W tej sytuacji wdrozenie elektroniczne-
go obiegu dokumentéw wydaje sie by¢ jedynym rozsadnym
rozwigzaniem. Nalezy jednak pamieta¢ ze wdrozenie elek-
tronicznego podpisu w zatwierdzaniu dokumentéw ksiego-
wych i ptacowych wymaga zabezpieczenia, ze w przysztosci
tak podpisany dokument nie zostanie zmodyfikowany przez
osoby trzecie. Role cyfrowego notariusza petni woéwczas
technologia blockchain. W przypadku projektu realizowane-
go przez CUW w Toruniu, partnerem dostarczajagcym ustugi
trwatego nosnika, czyli cyfrowego notariusza byta spétka
gietdowa ATENDE S.A. Jej pionierskie rozwigzanie ChainDoc
oparte na technologii blockchain zabezpieczato elektronicz-
ny obieg dokumentéw w CUW poprzez uwierzytelnianie
dokumentéw przekazywanych drogga elektroniczng, co ogra-
niczyto koniecznos$¢ uzycia papieru lub wdrazania innych
kosztownych rozwiagzan. ChainDoc zostat zintegrowany z wy-
korzystywang w CUW platforma ISOD (Internetowy System
Obiegu Dokumentéw), ktérej celem jest wymiana elektronicz-
na dokumentéw pomiedzy CUW a jego klientami. Dokumen-
ty finansowo-ksiegowe oraz ptacowe przechodzace przez ten
system zapisywane sg na trwatym nosniku poprzez ChainDoc
w oparciu o technologie blockchain, ktéra pozwala zabezpie-
czy¢ dokumenty zawierajgce podpis elektroniczny przed np.:
modyfikacja dokonang przez osoby trzecie. Potaczenie elek-
tronicznego obiegu dokumentéw finansowych i ptacowych
wraz z podpisem elektronicznym oraz wdrozeniem trwatego
nos$nika (w technologii blockchain) pozwolito osiggna¢ zato-
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zone cele: ekonomiczne (oszczednosci), organizacyjne (brak
koniecznosci przewozu dokumentéw) oraz zapewnienie
bezpieczenstwa realizowanych przez CUW ustug wspdlnych
(dostep do dokumentoéw tylko dla upowaznionych oséb, brak
mozliwosci ich modyfikacji itp.). Z punktu widzenia organi-
zacji, takie rozwigzanie pozwolito osiggna¢ ,wyzszy poziom
rozwoju”. Cyfryzacja proceséw ustug wspoélnych ma bowiem
jeszcze jeden dodatkowy walor — wymusza standaryzacje re-
alizowanych proceséw.

W Polsce zmiany organizacyjno-prawne, ktére weszty
w zycie wraz z nowelizacja ustawy o samorzadzie gminnym,
umozliwity samorzadom od 2016 roku realizacje okreslonych
zadan poprzez ustugi wspolne. W praktyce tworzenie wy-
specjalizowanych CUW zostato podzielone na etapy.?’ Wspo-
mniany proces standaryzacji, niezbedny do wprowadzenia
elektronicznego obiegu dokumentéw oraz umozliwiajacy
wykorzystanie technologii blockchain do zabezpieczania ca-
tego procesu podpisywania cyfrowego dokumentéw finan-
sowych i ptacowych realizowany jest dopiero w co najmniej
drugim etapie organizacji tych jednostek?'. Proces tworze-
nia CUW wiaze sie réowniez, o ile wczeéniej to nie nastgpito,
z wdrozeniem jednolitego oprogramowania wspomagajace-
go przedmiotowy zakres swiadczonej ustugi. Wyniki badan
funkcjonowania samorzadowego rynku ustug wspdlnych
przeprowadzonych we wspétpracy z Unig Metropolii Pol-
skich?? czy Zwiazkiem Powiatéw Polskich?® oraz przeprowa-
dzone przez autora niniejszego opracowania audyty dziataja-
cych w Polsce samorzadowych CUW wskazuja, ze kluczowym
elementem efektywnie s$wiadczonej ustugi wspodlnej jest
wdrozenie technologii informatycznych opartych na rozwia-
zaniach ,chmurowych”, umozliwiajacych tworzenie baz da-
nych i realizacje obstugi wspdlnej wielu jednostek. W wielu
samorzadach jednostki organizacyjne dotychczas korzystaty
z oprogramowania, ktére posiadato wiasng, lokalng baze da-
nych. Proces przejscia do obstugi wspdlnej wymuszat scalenie
tych pojedynczych baz danych zawierajacych kluczowe dla
Swiadczenia obstugi wspdlnej informacje finansowo-ksiego-
we czy kadrowo-ptacowe

CUW torunski nie byt jedyna tego typu instytucja, ktéra wy-
korzystata technologie tancuchéw danych do zabezpieczania
elektronicznie podpisanych dokumentéw. Ciekawym przy-

20 Modrzynski P., Local Government Shared Services Centers: Man-
agement and Organization, London: Emerald Publishing Limited,
2020.

21 Modrzynski P, Proces wdrazania zmian organizacyjnych w samo-
rzadach, Wspélnota 2019.

22 Modrzyniski P, Gawtowski R., Modrzynska J., Raport - Samorza-
dowe Centra Ustug Wspélnych. Analiza funkcjonowania i ocena
efektywnosci $wiadczonych ustug, www.portalsamorzadowy.pl,
2019.

23 Modrzyniski P, Gawtowski R, RAPORT Powiatowe Centra Ustug
Wspdlnych w Polsce, http://www.forumsamorzadowe.pl, 2018.

ktadem jest réwniez organizacja i tworzenia CUW w Elblagu.
Jednostka ta juz na etapie jej organizacji zatozyta petna cyfry-
zacje obiegu dokumentéw realizowanych w ramach obstugi
wspolnej.

Analizujac przypadek Centrum Ustug Wspélnych w Toruniu
mozna zauwazyc¢, ze wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia
z duzg liczba dokumentéw, przetwarzaniem i gromadzeniem
danych, zawtaszcza danych wrazliwych, wtasciwym rozwiaza-
niem jest digitalizacja tego procesu oraz wdrozenie trwatego
nosnika opartego na tancuchach danych - czyli blockchain,
ktéry zabezpieczy przechowywane dane i dokumenty. Ana-
lizujac zadania poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
gmin czy komoérek organizacyjnych urzedéw otrzymujemy
szerokie spektrum mozliwych zastosowan dla tego typu roz-
wigzania. Od poboru podatkéw lokalnych, przez rejestracje
pojazddw po ewidencje nieruchomosci. A to tylko przyktado-
we obszary dziatalnosci sektora samorzadowego - czy sze-
rzej — publicznego, w ktérych technologia blockchain moze
znalez¢ zastosowanie.

24 Modrzynski P, Wykorzystanie technologii blockchain w optyma-
lizacji efektywnosci i bezpieczenstwa proceséw w samorzado-
wych centrach ustug wspélnych, Wspdlnota 2019.
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