»Prosto i kropka” w samorzadzie
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Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego zostat sygnatariuszem deklaracji na rzecz prostej komunikacji w urzedach. Uroczyste
podpisanie dokumentu odbyto sie 10 stycznia w Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju w obecnosci wiceminister MIiR Andzeliki
Mozdzanowskie;.

"Nasza wspotpraca z NIST to kolejny krok we wspélnej dziatalnoéci z samorzadami na rzecz obywateli. Zeby byto fatwiej, prosciej i
skuteczniej. Po prostu, prosto i kropka" - powiedziata Andzelika Mozdzanowska, petnomocnik rzgdu ds. matych i $rednich
przedsiebiorstw, sekretarz stanu w Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju.

"Bedziemy zacheca¢ samorzady do stosowania prostej komunikacji w urzedach. W tym roku bedzie to jeden z priorytetéw naszej
dziatalnosci. Bedziemy prowadzi¢ rozmowy z wtadzami jednostek samorzadu terytorialnego. Ta zmiana bedzie skuteczna jednak tylko
wtedy, kiedy jej wdrazanie rozpoczniemy od decydentow” - podkreslita wicedyrektor NIST-u Sylwia Lugowska-Bulak.

Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego wspiera kampanie zachecajaca urzednikéw do komunikowania sie z odbiorcami prostym
jezykiem. Chcemy przekona¢ samorzady do bardziej przejrzystej i zrozumiatej komunikacji. Zmiana ma dotyczyé przede wszystkim
tworzenia urzedowych pism i uproszczenia formularzy. Naszym celem jest przekonanie urzedéw jednostek samorzadu terytorialnego
do wiekszej empatii wobec obywateli i skupieniu sig na ich potrzebach. Zapraszamy samorzady do wiaczenia sie w rozwéj nowej kultury
komunikacyjnej - kultury prostego jezyka.

Korzysci z upraszczania komunikacji urzedowej:

e poprawa komfortu zycia obywateli - wypetnianie formularzy urzedniczych nie sprawia trudnosci i nie zabiera zbyt duzo czasu;

* wyzsza $wiadomos$¢ obywatelska - spoteczenstwo rozumie procesy, ktére zachodzg w sferze publicznej, a nastepnie aktywnie
w nich uczestniczy;

e szersza dostepnos¢ ustug publicznych - tatwiejsze Fundusze Europejskie i zamoéwienia publiczne;

e przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu - osoby niewyksztatcone czy osoby z niesprawnoscig intelektualng nie sg zalezne
od cztonkéw swoich rodzin, bo same potrafig zatatwi¢ sprawe w urzedzie.

Do upraszczania komunikacji urzedéw sktaniajg nas tez charakterystyczne dla naszych czaséw zjawiska, jak: starzejgce sie
spoteczenstwo czy mobilnos¢ informacji.
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