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Warszawa

28 czerwca 2019 r. w Krajowej Szkole Administracji Publicznej w Warszawie odbyta sie konferencja nt. ,Sztuczna Inteligencja (Al) w
administracji publicznej”.

Podczas wydarzenia, ktére odbywa sie w ramach Forum Zarzadzania Publicznego, omawiano gtéwne wyzwania zwigzane z
wdrazaniem sztucznej inteligencji (Al) w administracji publicznej poprzez zwigkszenie $wiadomosci samorzadéw. Wskazano na
konieczno$¢ nie tyle implementaciji konkretnych rozwigzan co zrozumienia szerszego kontekstu cyfryzacji administracji publiczne;.

Na konferenciji, w ktérej uczestniczyt przedstawiciel NIST - prof. Jan Fazlagi¢ poruszono trzy gtéwne watki:

¢ Trendy Swiatowe w zakresie sztucznej inteligencii,
e ZamoOwienia publiczne,
e Warsztaty , Jak przygotowac postepowanie na IT, w ktoérym liczy sie kreatywnos$¢é”.

Al pomaga w zautomatyzowaniu rutynowych czynnosci i proceséw, np. zarzadzanie urlopami
w urzedzie. Trendy Swiatowe wskazujg, ze wkrétce 15% miejsc pracy ulegnie petnej automatyzacji, 30% cze$ciowej automatyzaciji. W
niektérych branzach automatyzacja p6jdzie znacznie dalej, np. w handlu detalicznym automatyzacja obejmie 80%.

Polska ma szanse na rozwoj, nie jesteSmy wysoko w ucyfrowieniu, ale mamy dobre perspektyw. Najbardziej przysztosciowe dla Polski
obszary to swobodny przeptyw danych jednolity rynek cyfrowy (free flow of data). Al ma takze ciemne strony. Na przyktad w Chinach
rzad wykorzystuje ja do oceny zachowan i pogladéw obywateli. Kazdy obywatel otrzymuje scoring, ktéry pozwala na zr6znicowany
dostep do ustug publicznych. Polska ma duzy potencjat na rynku europejskim, jesli chodzi o tworzenie innowacyjnych rozwigzan w
zakresie sztucznej inteligenciji, takze dla administracji publicznej. Mamy wiele innowacyjnych firm z branzy IT, o czym $wiadczy duza
frekwencja w czasie spotkania zorganizowanego w polskim przedstawicielstwie w Brukseli dotyczacego dostepu do danych pojawito sie
bardzo wiele oséb zainteresowanych tematyka.

Z perspektywy urzedu, ktéry chce wdrazaé Al najwazniejsza jest identyfikacja potrzeb. Problem polega na tym, ze urzednicy odsytajg
pytajacych o potrzeby urzedu do dziatu IT. Nie jest to wiasciwe postepowanie, poniewaz dziaty IT zajmuja sie rozwiazywaniem
problemoéw natomiast definiowane problemédw powinno byé obszarem odpowiedzialnosci urzednikow zarzadzajacych samorzadem.

W Polsce pionierami we wdrazaniu rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji w administracji publicznej sg Kancelaria Senatu RP oraz
Urzad Patentowy RP. Dziata takze program: ,Paperless Poland - program zarzgdzania przysztoscia cyfrowa. Dobrym przyktadem
dziatania tego programu jest obstuga wyptat programu 500+ przez bankowos$¢ elektroniczng. Istniej wielkie pole do zastosowan
sztucznej inteligencji w administracji publicznej. W zasadzie kazdy urzad jest w stanie zidentyfikowa¢ wyzwania zwigzane ze sztuczng
inteligencja, m.in. do:

¢ Opracowywania wynikéw patentowych,
* komunikacji z petentem (na poziomie ministerstw, jst) za pomocg Chatbota,



Sztuczna inteligencja generuje zmiany na rynku pracy. Z jednej strony obserwowaé bedziemy w przysztosci postepujacy proces
zastepowania miejsc pracy zajmowanych obecnie przez ludzi na rzecz maszyn i robotéw. Z drugiej obserwowac bedziemy rozwdj
zjawiska kobotyzacji, ktéra oznacza wspétprace ludzi z maszynami. Inne osoby bedg zatrudniane na stanowiskach pracy majacych
bezposredni kontakt z innymi osobami a ich praca bedzie zorientowana na technologie wspierajace.

Waznym elementem konferencji byta prezentacja osiggnie¢ i rozwigzan portalu GovTech. Portal ten ma na celu rozwdj innowacyjnosci w
zaméwieniach publicznych w branzy IT. W 2018 roku sektor publiczny wydat na zaméwienia publiczne tacznie 200 mid ztotych. W
Polsce mamy 2,5 min firm lecz statystyki dowodza, ze do 43% staje w przetargu zaledwie jeden oferent lub zaden. Do zamoéwien
publicznych nie zgtaszajg sie firmy z wielu powoddéw, m.in. z powodu nadmiernej biurokraciji i niezrozumienia opisu zaméwienia.
Rozwiazanie proponowane przez Govtech Polska to konkursy zamiast przetargdéw. Obecnie w zamoéwieniach publicznych konkursy
stanowig zaledwie 0,1% ogdtu zamdwien. GovTech zaprezentowat ramy prawne i mozliwosci stosowania konkurséw w zaméwieniach
publicznych oraz ich zalety. Konkursy GovTech sg ograniczone do zaméwien o wartosci do 600 tys. ztotych. Opracowano dobre
praktyki. Usunieto ryzyko stosowania konkurséw zamowieniach publicznych poprzez wypracowanie ,bezpiecznej $ciezki pozyskiwania
innowaciji”, przy wspétpracy z Urzedem Zamoéwien Publicznych, w zgodnosci z art. 110 ustawy PZP. Proces ten sktada sie z dwéch
etapéw. Na pierwszym etapie do ktérego zgtasza¢ sie moga wszystkie firmy nastepuje potwierdzenie skutecznosci - nie ocenia sie
jednak kompetenciji firmy tylko zdolno$¢ do rozwigzania problemu zadanego przez Oferenta.

Dzieki zastosowaniu tej procedury wytoniono wykonawce polskiego rozwigzania - znacznie tanszego i lepszego niz niedoskonate
rozwigzanie zagraniczne o wartosci okoto 30 min PLN). Udato sie to osiggna¢ takze dlatego, ze zawezono zakres rozwigzania: zamiast
wykrywania r6znego rodzaju przedmiotéw zawezono zadanie jedynie jednego rodzaju przedmiotéw - papieroséw. Rozwigzanie
dotyczyto problemu analizy i wykrywania przemytu na polskich granicach panstwowych. Chodzito o zautomatyzowanie procesu analizy
zdje¢ i wykrywania przemytu papieroséw w bagazu. Ogtoszono konkurs i otrzymano 90 ofert rozwigzan informatycznych rozwigzujacych
problem. Z 90 podmiotéw wytoniono 5 podmiotow. W I etapie firmy poznaty wymagania administracji publiczne;j. | etap ma poméc w
ustaleniu, ktérzy wykonawcy posiadajg odpowiednie kompetencje. Dzieki temu unika sie skomplikowanej i czesto mato skutecznej
procedury SIWZ. Taka $ciezka pozwala na zachecenie do udziatu w przetargach matych, innowacyjnych firm, ktére nie sg
zainteresowane realizacjg kompleksowych rozwigzan a jedynie tych komponentéw, ktére sa bardzo innowacyjne. Takie firmy cenig
sobie mniejsze projekty. Brak wymogdw wstepnych. Jesli nie ma waznych przeciwskazan warto udostepni¢ dane. Przy organizowaniu
przetargéw wazna jest optymalizacja budzetu zaméwien: komponenty, ktére sa potrzebne urzedowi bez zbednych dodatkéw, ktére nie
beda wykorzystywane. Weryfikacja planéw zamoéwien pozwala na uwolnienie czesci budzetéw. Nalezy sie zabezpieczaé przez
uzaleznieniem od jednego dostawcy (vendor-lock).

Al moze rozwigzywac szeroka game problemow. Na przyktad Totalizator Sportowy jest zainteresowany poszerzeniem sieci dystrybuciji o
maszyny sprzedajace losy w centrach handlowych. Problemem skuteczne uniemozliwienie korzystania z tych maszyn osobom nieletnim.
Opracowano system rozpoznawania twarzy do maszyn vendingowych w centrach handlowych. System w pierwszej fazie ocenia wiek
cztowieka na podstawie zdjecia ale dla mtodych dorostych (18-34) system ten nie daje pewno$ci rozpoznania osoby niepetnoletnie;.
Jesli system nie jest pewien w drugim etapie prosi o okazania dowodu osobistego. Koncern Orlen opracowat system szybkich ptatnosci
na stacjach benzynowych dla przedstawicieli handlowych, ktorzy chca jak najszybciej zatankowaé i zaptaci¢. Weryfikacja danych
odbywa sie na podstawie numeréw odczytanych z rejestracji a ptatno$é przez aplikacje. Z kolei czesto wymieniane jako dobry przykiad
wykorzystania Al w administraciji publicznej miasto Swidnik za pomoca Al weryfikuje deklaracje $mieciowych. Pozwala to na
uszczelnienie systemu gospodarki odpadami. Inne zastosowania Al w administracji publicznej to na przyktad wdrazanie nowych
pracownikdéw urzedzie (onboarding). NFZ wykorzystuje Al do poszukiwania niescistosci w rozliczeniach szpitali z ustug medycznych.
Daje to potencjalne oszczednosci w wysokosci 200 min zt. Al pozwala na usprawnienie logistyki miejskiej. Moze nastgpi¢ modyfikacja
uktadu transportu miejscowego w oparciu o rzeczywisty ruch mieszkancéw - dane przetwarzane przez Al pochodza z danych o ruchu
telefondw w obrebie aglomeracji. Al moze pomagac obywatelom w zmniejszenie liczby nieprawidtowosci w wypetnianych formularza
urzedowych - dzieki temu do urzednika trafia osoba, ktéra wymaga mniejszego nakfadu czasu pracy na obstuge.

Govtech Polska to Departament umiejscowiony przy Prezesie Rady Ministréw RP. Jego obszarem dziatan sg innowacje technologiczne
w sektorze publicznym, w tym zamowienia publiczne dla urzedéw. Govtech oferuje m.in. bezptatne konsultacje urzedom, ktére sg takze
odptatnie oferowane przez firmy a warto$¢ rynkowe tego rodzaju ustugi wynosi ok. 30 tys. zt. GovTech wspiera urzedy w poszukiwaniu i
definiowaniu probleméw. Pyta o to, jaki proces mozna by zrealizowaé z pomoca Al. Pomaga takze rozwigzuje problemy o wartosci do
600 tys. PLN. Uczestniczy w dialogach technicznych pomiedzy wykonawcami a urzedami. GovTech wspiera rozwiazywanie probleméw
IT, ktére nie moga zostac rozwigzane za pomocg dostepnych juz na rynku rozwigzan. Jedynie rekomenduje wybdér istniejacych na rynku
produktow. Gevtech

W ostatniej czesci konferenciji odbyty sie warsztaty. Uczestnicy ¢wiczyli wypetnianie ,fiszki” projektu IT, ktéry moze nastepnie stanowi¢
podstawe dalszych prac nad opracowanie rozwigzania z zakresu Al.
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