CAF2020 w polskiej wersji jezykowej

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

CAF to pierwszy europejski model zarzadzania jakoscig, ktdry zostat zaprojektowany i opracowany w sektorze publicznym pod katem
potrzeb tego sektora. W latach 2018-2019 Departament Stuzby Cywilnej KPRM aktywnie uczestniczyt w pracach nad aktualizacjg CAF.
Dokument zostat przettumaczony samodzielnie przez pracownikéw Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM, przy wsparciu krajowych
ekspertéw CAF.

Dzieki wsparciu ekspertow CAF, polska wersja jezykowa zostata rozszerzona o:

¢ wyjasnienia do ttumaczenia pytan do poszczegdinych podkryteriow,
e przyktady oceny organizacji pod katem wybranych podkryteriéw,

* komentarze dotyczace sposobu przydzielania punktaciji,

¢ wskazowki na temat tego, jak przeprowadzac ocene,

e dodatkowe pojecia w glosariuszu.

Zachecamy do zapoznania sig z polskg wersjg jezykowg CAF2020 i stosowania modelu w celu ciaggtego doskonalenia sposobu
funkcjonowania organizacji, w tym jakosci $wiadczonych ustug.

Mito nam poinformowag,iz wktad w opracoeanie dokumentu mieli nastepujacy krajowi eksperci CAF (w kolejnosci alfabetycznej):

* Andrzej Borowski

* Agnieszka Gorecka

¢ Marek Jefremienko

e Marek Mirostawski

e dr Jarostaw Matla

¢ Jacek Radwan

¢ Anna Sochacka

e BogdanTurowski

» Stawomir Wysocki

e Tadeusz Zawistowski

Wiecej informaciji na stronie

https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/dokumentycaf
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