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Czionkowie grupy zidentyfikowali pie¢ kluczowych obszaréw zmian:

e strategiczna (uzytkownik w centrum dziatarh administraciji, projektowanie procesoéw i ustug na podstawie doswiadczen
uzytkownikow),

e funkcjonalna (wrazliwo$c¢ i koncentracja na ludziach i ich potrzebach, praca dla publicznego dobra, poprawa zaufania wobec
rzgdu),

¢ nadania sensu (przywodztwo dla dobra publicznego, utozsamianie sie z transformacja, odpowiedzialno$¢ za wyniki),

e cyfrowa /algorytmiczna (cyfryzacja jako wyznacznik i katalizator zmian w zyciu i pracy, Big Data, sztuczna inteligencja jako
partner),

* akceleracji / kreatywnosci (wieksza dynamika zmiennosci wiedzy, pojawianie sie nowych technologii i dylematéw).

Polske reprezentowali:
* krajowy korespondent CAF Katarzyna Dudzik z Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM,
e dr Justyna Przywojska i Stawomir Wysocki, przedstawiciele Narodowego Instytutu Samorzgdu Terytorialnego w todzi, ktéry

petni funkcje krajowego koordynatora CAF dla jednostek samorzadu terytorialnego.

Organizatorem spotkania byta prezydencja Niemiec, ktéra w tym poétroczu przewodniczy pracom Europejskiej Sieci Administraciji
Publicznej (EUPAN), oraz Europejskie Centrum Zasobow CAF przy EIPA w Maastricht.
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