Wirtualny urzad. Powstanie ogélnopolski system utatwiajacy kontakt
urzednikow z obywatelami

W ramach projektu ,,Opracowanie i wdrozenie Systemu Zdalnej Pracy i Nauki (SZPoN)” powstanie system teleinformatyczny sktadajacy
sie z dwoch zintegrowanych obszaréw - zdalnej pracy oraz modutu platformy e-learningowe;j.

"Braki niezbednych do prawidtowej pracy urzednikow aplikacji informatycznych sa dorazZnie wypetniane komercyjnymi rozwigzaniami,
ktore generujg m.in. dodatkowe koszty. Z naszego rozwigzania kazdy urzad bedzie mdgt korzystac bezptatnie” - powiedziat
Minister Marek Zagorski.

Jednolity system to szereg korzy$ci m.in. bezptatny dostep dla kazdego urzedu do narzedzi pracy i nauki zdalnej, wsparcie techniczne
dla urzedéw poprzez wiele kanatéw komunikacji (chat, infolinia, chatbot) czy tatwiejszy dostep w pozyskiwaniu kompetencii cyfrowych
w zakresie pracy na odlegto$¢ (kursy, szkolenia, tutoriale).System docelowo bedzie dostepny dla wszystkich zainteresowanych urzedéw
w Polsce.

Projekt bedzie realizowata Kancelaria Prezesa Rady Ministrow. Projekt uzyskat dofinansowanie z Programu Wiedza Edukacja Rozwo;.
Budzet projektu to 9,5 min zt.Obecnie nie ma systemowego rozwigzania utatwiajgcego zdalng prace urzednikéw i ich kontakt z
obywatelami. System pozwoli efektywnie zarzgdzaé obstuga spraw obywateli, moze takze wptyna¢ na zmniejszenie kolejek w urzedach.
Braki aplikacji informatycznych niezbednych do prawidtowej pracy urzednikéw sg doraznie wypetniane rozwigzaniami komercyjnymi,
ktére generujg dodatkowe koszty funkcjonowania administracji publicznej. Jednolity system poprawi takze bezpieczenstwo.
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