CAF - co to takiego?

Dlaczego warto korzysta¢ z CAF?

¢ Dostosowany do potrzeb administracji publicznej
CAF jest narzedziem zarzgdzania jako$cig opracowanym przez administracje publiczng dla administracji publiczne;j.

¢ Poprawa wynikéw administracji publicznej
CAF identyfikuje mocne strony i obszary poprawy organizaciji, a jednoczes$nie jest wyczulony na ulepszenia i $rodki stuzace
dalszemu rozwojowi.

* Proste zastosowanie
CAF zostato opracowane w taki sposéb, aby mogto by¢ wykorzystywane przez administracje publiczng samodzielnie lub przy
niewielkim wsparciu zewnetrznym.

e Szybkie i trwale rezultaty przy niskich kosztach
Kwestionariusz CAF mozna pobra¢ ze strony https://www.respaweb.eu/caf. W poréwnaniu z innymi narzedziami zarzadzania
jakoscia, wyniki sg szybko dostepne.

e Zrownowazony rozwoj
Samoocena i zarzgdzanie jako$cig za pomocg CAF sg poczatkiem procesu ciagtego doskonalenia w organizacji. Zalecane jest
regularne stosowanie CAF (optymalnie co dwa lata).

e Zewnetrzna informacja zwrotna
Dzieki znakowi CAF mozliwa jest dogtebna ocena i potwierdzenie przez zewnetrzne opinie.

* Uczenie sie poprzez porownania i sieci
CAF zostat opracowany dla wszystkich administracji publicznych w UE. W oparciu o siatke CAF, uzytkownicy CAF moga
porownywaé wtasne wyniki z innymi i uczy¢ sig razem.

¢ Poprawa wizerunku administracji publicznej
CAF prowadzi do nowoczesnej, zorientowanej na obywateli i efektywnej organizaciji, ktora zyje przejrzystoscig i uczestnictwem,
a tym samym wzmacnia legitymizacje administracji publicznej. Obywatele, klienci, pracownicy, jak réwniez polityka i
administracja korzystajg z lepszego wizerunku.

Struktura: jak to dziata?

Struktura dziewieciu pdl identyfikuje gtéwne aspekty wymagajace uwzglednienia w kazdej analizie organizacyjnej. Kryteria 1-5 (czynniki
sprzyjajace - enablers) odnoszg sie do praktyk zarzgdczych organizacji. Okreslajg one, co organizacja robi i jak podchodzi do swoich
zadan, aby osiggnaé pozadane rezultaty. W kryteriach 6-9 wyniki osiggane w obszarze obywateli/klientéw, ludzi, odpowiedzialnosci
spotecznej i kluczowych wynikdéw sg mierzone za pomoca pomiaréw percepcji i wynikow.

Kazde kryterium jest podzielone na liste podkryteriow. 28 podkryteriéw okresla gtowne kwestie, ktére nalezy wzigé pod uwage podczas
oceny organizacji. Sg one zilustrowane przyktadami, ktére bardziej szczeg6towo wyjasniajg tre$¢ podkryteriow i sugerujg mozliwe
obszary, ktoérymi nalezy sie zajaé, aby zbada¢, w jaki sposéb administracja spetnia wymagania wyrazone w danym podkryterium.

Przyktady te reprezentujg dobre praktyki z catej Europy. Nie wszystkie z nich sg istotne dla kazdej organizaciji, ale wiele z nich mozna
potraktowaé jako punkty, na ktére nalezy zwrdci¢ uwage podczas samooceny. Wtaczenie wnioskéw z oceny czynnikOw sprzyjajacych i
kryteriow wynikéw do praktyk zarzadczych stanowi cykl ciagtej innowacji i uczenia sieg, ktory towarzyszy organizacjom w ich drodze do
doskonatosci. Nie modyfikujac struktury modelu, a jedynie dostosowujac przyktady i jezyk, zdefiniowano sektorowe wersje modelu, aby
utatwi¢ wdrozenie CAF i uczyni¢ je bardziej efektywnym dla kazdej organizacji.

Podsumowujac: Najwazniejsze fakty o CAF



CAF to zarzgdzanie jako$cig

CAF jest samooceng dokonywang przez cztonkOw organizacji

CAF potrzebuje zespotéw samooceny

CAF jest kwestionariuszem sktadajgcym sie z 200 pytan

CAF oznacza konsensus

CAF jest przewodnikiem po zarzgdzaniu publicznym i governance

Samoocena CAF jest narzedziem do identyfikacji obszaréw wymagajacych poprawy
CAF to Benchlearning

* Benchmarking jest sposobem na odkrycie, jakie sa najlepsze wyniki osiagane - w danej firmie, przez konkurenta lub w zupetnie innej
branzy. Informacje te moga by¢ nastepnie wykorzystane do zidentyfikowania luk w procesach organizacji w celu osiagniecia przewagi
konkurencyjnej, lepszej wydajnosci.

*Benchlearning to nauka poprzez przygladanie sie sposobowi, w jaki wiodace organizacje w danej dziedzinie lub branzy podchodzg do
jakiegos procesu.

Zrédta;
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