Spotkanie Sieci Praktykéw EFAC, 30 marca 2023 r.

Drugie Spotkanie Sieci Praktykéw EFAC ze spostrzezeniami na temat Zasad Doskonatosci CAF odbyto sie 30 marca w godzinach
14:00-15:30.

Podczas tego spotkania gtéwny nacisk potozono na temat Oceny Zasad Doskonatosci CAF. Ingeborg Maes, belgijska ekspertka CAF i
EFAC, przedstawita praktyczne informacje dotyczace oceny tych zasad.

Podczas spotkania oméwiono nastepujace kwestie:

» Jak przygotowac organizacje CAF do oceny Zasad Doskonatosci CAF?
¢ Jakie dokumenty wzig¢ pod uwage?

¢ Ogdlne podejscie do oceny Zasad Doskonatosci CAF?

* Jak ocenia¢ rézne etapy (inicjalizacja, realizacja, dojrzato$c¢)

Przedstawiono wiele spostrzezeri dotyczacych oceny Zasad Doskonato$ci CAF. Oto najwazniejsze wnioski:

» Sporzadzenie listy inwentaryzacyjnej w celu wykrycia odpowiednich interesariuszy jest przydatne do zidentyfikowania
~eKkosystemu” organizacji i poznania ogélnych wymagan wobec administracji publicznej.

¢ Administracja publiczna musi udowodni¢, ze wszystkie praktyki zarzadzania, np. w zakresie zorientowania na wyniki, lezg
u podstaw ciggtego doskonalenia i wysokich standardéw doskonatosci.

¢ Facylitatorzy CAF odgrywaja kluczowa role w pomysinym wdrozeniu CAF w administracji publicznej i przygotowaniu ich do
Odznaki Skutecznego Uzytkownika CAF - certyfikatu dla doskonatych administracji publicznych!

Aby zwiekszy¢ wiedze i praktyczne podejscie jako Facylitator CAF Centrum CAF KDZ zaprojektowato szkolenie dla ekspertow w
dziedzinie reformy administracji publicznej, ktérzy chcg wdrozy¢ CAF.

W dniach 24 maja, 30 maja i 27 czerwca 2023 r. odbedzie sie seminarium online pt.: CAF-Facilitator — Shaping Quality & Change in
Public Administration with The Common Assessment Framework.

Po ukoriczeniu 3-dniowego programu szkoleniowego uczestnicy moga;:

* stosowac zasady zarzadzania jakoscig i doskonatosci we wtasnej organizacii;

* przenie$¢ tres¢ CAF 2020 do praktyki organizacyjnej i opracowa¢ dostosowane do potrzeb ramy oceny CAF;
 wspiera¢ wdrozenia CAF w sposo6b profesjonalny i zorientowany na rozwigzania;

e profesjonalnie promowac projekty zmian z CAF na styku rozwoju organizacji i personelu.

Ponadto uczestnicy otrzymujg certyfikat KDZ ,,CAF Facilitator”.
Tematy poruszane podczas szkolenia obejmuija:
Stosowanie Systemu Zarzadzania Jakoscig CAF 2020 - 24 maja 2023 r.

¢ Podstawowe zasady TQM i ,Kultura Doskonatosci”

e CAF 2020 - Standard dobrego zarzadzania administracjg publiczng

* Proces CAF w skrécie

* Prawidtowa ocena za pomocg CAF - Prawidtowe zastosowanie cyklu PDCA
¢ Odznaka Doskonatosci CAF - Wymagania i odpowiednie przygotowanie

Wdrazanie proceséw CAF - 30 maja 2023 r.

o Zakotwiczenie proceséw CAF w organizacji - szkolenie CAF, Warsztaty CAF Consensus Workshop, Warsztaty planu dziatania
CAF

* Dostosowanie kwestionariusza CAF - Dostosuj CAF do specyficznych wymagan wtasnej organizacji

¢ Analiza interesariuszy - identyfikuj grupy docelowe i zarzadzaj wymaganiami

¢ Kryteria doskonatosci CAF — ,system nawigacji” stuzacy do oceny doskonatos$ci organizacii

¢ Kontroling CAF i zapewnienie jako$ci - instrumenty i praktyczne przyktady

e Zarzadzanie zmiang z CAF - Prowadzenie organizacji przez zmiane i inicjowanie proceséw refleksji

Facylitacja CAF ,Tool-Box” - 27 czerwca 2023 .

¢ Konfigurowanie struktur programu CAF

e Symulacja CAF - Poznawanie dynamiki proceséw CAF

¢ Odpowiednio moderuj warsztaty CAF - porady i wskazowki, jak skutecznie facylitowa¢ CAF
¢ Cyfrowe narzedzia do wdrazania CAF



e CAF-Online - Narzedzie do przeprowadzania samooceny CAF /
e Opracowanie mapy drogowej wdrozenia CAF dla wtasnej organizaciji

Wiecej informacji na temat seminarium: https://www.kdz.eu/en/courses/2196801pp23
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