Poswiadczenie Jakosci Zastosowania CAF w Nowej Soli, 27 lutego 2024 r.

Wyznaczeni przez Krajowego Koordynatora CAF ds. jednostek samorzadu terytorialnego (funkcje te petni Narodowy Instytut
Samorzgdu Terytorialnego w +odzi) eksperci:

e Bohdan Turowski (ekspert wiodacy) i
o Stawomir Wysocki (ekspert pomocniczy)

przeprowadzili wywiady z kluczowymi zainteresowanymi stronami Starostwa.
W spotkaniu po stronie urzedu uczestniczyli:

¢ |lwona Brzozowska- Starosta Powiatu Nowosolskiego,

* Monika Owczarek -Sekretarz Powiatu Nowosolskiego,

» Koordynatorzy CAF - obecna Renata Giertych i petnigcy te funkcje do korica ubiegtego roku - Wiestaw Piec,
e czlonkowie zespotu samooceny i zespotdéw projektowych

a takze - w roli obserwatora - krajowa korespondentka CAF, Katarzyna Dudzik.

Co weryfikowano?

Zgodnie z procedurg zakres oceny objat:

* proces samooceny, tzw. Filar 1 PPJZ CAF. W praktyce - eksperci oceniali sposob przeprowadzenia pierwszych szesciu krokow
procesu ciagtego doskonalenia z zastosowaniem modelu, zgodnie z wytycznymi okreslonymi w broszurze CAF2020,

* proces doskonalenia czyli tzw. Filar 2 PPJZ CAF. Eksperci oceniali sposéb przeprowadzenia krokéw od si6dmego do
dziewigtego, opisanych w ww. wytycznych,

* poziom dojrzatosci Kompleksowego Zarzadzania Jakoscig (ang. Total Quality Management - TQM), czyli tzw. Filar 3. W tym
przypadku eksperci oceniali stopien wprowadzenia wartosci TQM wg poszczegolnych o$miu Zasad Doskonatosci, opisanych w
broszurze CAF2020.

Po wywiadach, eksperci na spotkaniu zamknietym omawiali otrzymane informacje. Na podsumowaniu wizyty udzielili pozytywnej
informacji zwrotne;.


https://nist.gov.pl/
https://nist.gov.pl/

Co dalej?
Zgodnie z PPJZ CAF:

¢ w ciggu 14 dni od zakonczenia wizyty w urzedzie, eksperci przygotowuja i przekazuja raport z poswiadczenia do Krajowej
Korespondentki CAF,

» Krajowa Korespondentka CAF przekazuje swojg opinie do Krajowego Koordynatora CAF ds. jst.

* Na postawie raportu ekspertéw i rekomendaciji Krajowej Korespondentki CAF Krajowy Koordynator CAF podejmuje decyzje o
przyznaniu lub odmowie przyznania urzedowi tytutu Skutecznego Uzytkownika CAF. Decyzja jest przekazywana do kierownika
aplikujgcego urzedu do wiadomosci ekspertow i Krajowej Korespondentki.

Co to jest PJZ CAF?

To procedura, w ramach ktérej organizacja - uzytkownik CAF - uzyskuje informacije zwrotng na temat prawidtowosci samooceny,
przeprowadzonej wedtug tego modelu, oraz wybranych przez nig kierunkéw wiodacych do osiggniecia doskonatosci funkcjonowania w
perspektywie diugofalowe;j.

Celem PJZ CAF, zgodnie z wypracowanymi na szczeblu europejskim zasadami, jest m.in.:

¢ utrzymac jakos$¢ zastosowania CAF i jego oddziatywanie na organizacje;

¢ uzyskac wiedze, czy w rezultacie zastosowania CAF organizacja kieruje sie warto$ciami TQM,

e utrzymywac i odnawia¢ entuzjazm do statego doskonalenia organizacji;

* nagradza¢ organizacje, ktére juz rozpoczety droge do ciggtego doskonalenia, bez osgdzania osiagnietego przez nie poziomu
doskonatosci.

W Polsce procedura PJZ CAF jest dostepna dla jednostek samorzadu terytorialnego. Wiecej na temat warunkéw uczestnictwa w
procedurze jest dostepne na stronie NIST. Obecnie miedzynarodowy zesp6t Krajowych Korespondentéw CAF pod kierunkiem Centrum
Zasobow CAF przy EIPA w Maastricht pracuje nad aktualizacjg i uproszczeniem PPJZ CAF. Dzieki udziatowi Polski w tych pracach,
zmiany beda uwzglednia¢ oczekiwania i sugestie réwniez polskich uzytkownikdédw CAF i ekspertéw odpowiadajacych za przygotowanie i
przeprowadzenia procedury. Zaktualizowana procedura ma by¢ dostepna jeszcze w tym roku. Poinformujemy o tym w
Aktualnosciach/CAF na stronie NIST.


https://www.nist.gov.pl/informacje/warunki-uczestnictwa-jst,467.html
http://www.tcpdf.org

