Warsztaty nt. "Kiedy obywatel rozumie urzednika? - dobre praktyki
instytucji publicznych w komunikacji z klientami "

29 czerwca 2017 r. zapraszamy na spotkanie ,Kiedy obywatel rozumie urzednika? - dobre praktyki instytucji publicznych w komunikacji
z klientami”, podczas ktérego zostang zaprezentowane rozwigzania sprzyjajace poprawie komunikacji z obywatelami, w tym dobre
praktyki upraszczajace jezyk urzedowy. Ponadto odbedzie sie dyskusja poswiecona sposobom usprawniern komunikacji z odbiorcami
oraz miniwarsztaty zorganizowane we wspétpracy z Pracownig Poprawnej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego. Uczestnicy
miniwarsztatéw:

* dowiedzg sig, dlaczego dzi$ potrzebny jest nowy, prosty jezyk urzedowy,
* obejrzg przyktady dobrych praktyk z Polski i ze $wiata,

* poznajg najwazniejsze zasady efektywnej komunikacji,

¢ zredagujg przyktadowe pisma.

Forum Zarzadzania Publicznego to wspolny projekt Krajowej Szkoty Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
Lecha Kaczynskiego (KSAP), Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego (MUW), Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego
(NIST), Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS).

Celem projektu jest wspieranie efektywnego zarzagdzania jednostkami sektora publicznego w Polsce, m.in. poprzez zidentyfikowanie
innowacyjnych trendéw w funkcjonowaniu administracji publicznej, dzielenie sie do$wiadczeniami i wnioskami z realizowanych badan

naukowych oraz stworzenie platformy do wymiany dobrych praktyk w zarzadzaniu i funkcjonowaniu jednostek administracji publiczne;.

Projekt adresowany jest do pracownikéw sektora publicznego, ze szczeg6lnym uwzglednieniem lideréw i menedzeréw administraciji
rzadowej oraz samorzgdowe;j.
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