Warsztaty ,,Kiedy obywatel rozumie urzednika? dobre praktyki instytucji
publicznych”

29 czerwca br. w Krajowej Szkole Administracji Publicznej w Warszawie miaty miejsce warsztaty nt. ,,Kiedy obywatel rozumie
urzednika? — dobre praktyki instytucji publicznych”. Wydarzenie odbywa sie w ramach Forum Zarzgdzania Publicznego
stanowigcego wspdlny projekt Krajowej Szkoty Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczyriskiego
(KSAP), Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego (MUW), Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego (NIST), Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS).

Celem projektu jest wspieranie efektywnego zarzadzania jednostkami sektora publicznego

w Polsce, m.in. poprzez zidentyfikowanie innowacyjnych trendéw w funkcjonowaniu administracji publicznej, dzielenie sie
doswiadczeniami i wnioskami z realizowanych badan naukowych oraz stworzenie platformy do wymiany dobrych praktyk w zarzadzaniu
i funkcjonowaniu jednostek administracji publicznej. Adresatami projektu sg pracownicy sektora publicznego, ze szczegdinym
uwzglednieniem lideréw i menedzeréw administracji rzagdowej oraz samorzadowe;j.

Podczas warsztatéw zostaty zaprezentowane rozwigzania sprzyjajace poprawie komunikaciji
z obywatelami, w tym dobre praktyki w zakresie upraszczania pism i formularzy w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych oraz Izbie
Skarbowej w Poznaniu.

W panelu dyskusyjnym ekspertow i praktykéw udziat wzieli:
e Eliza Czerwinska z Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego,
» Edyta Kotlarz, naczelnik Wydziatu Komunikacji i Organizacji DSC KPRM,
¢ Dr Tomasz Piekot z Pracowni Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego,

e Barbara Owsiak, wicedyrektor Gabinetu Prezesa ZUS.

Uczestnicy spotkania wzigli takze udziat w mini warsztatach zorganizowanych we wspotpracy
z Pracownig Poprawnej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego.
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