Spotkanie Grupy Roboczej Wspodlnej Metody Oceny (CAF) - 28 wrzesnia
2017 r. - Tallin

W dniu 28 wrzesnie br. w siedzibie Biura Kanclerza Sprawiedliwosci w Tallinie odbyto sie spotkanie Grupy Roboczej Wspéinej Metody
Oceny (CAF) z udziatem delegacji Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego, petnigcego funkcje Krajowego Koordynatora CAF
ds. JST oraz Departamentu Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, petnigcego role Krajowego Korespondenta CAF. W
spotkaniu uczestniczyto ogétem 30 delegatéw z krajow Unii Europejskiej, z przewazajaca reprezentacia panstw Europy Srodkowe;j i
Wschodniej (Polska, Butgaria, Estonia, Stowacja, Stowenia i Wegry) oraz krajéw wspotpracujacych (Bosnia i Hercegowina oraz
Macedonia). Obradom przewodniczyli przedstawiciele gospodarzy oraz cztonkowie 3.0sobowej delegaciji Europejskiego Instytutu
Administracji Publicznej w skfadzie: Cristiana Turchetti, Dorothea Janson i Stefan Friedrichs. Spotkanie Grupy Roboczej CAF w stolicy
Estonii odbyto sie w ramach prezydenciji estoniskiej, przypadajacej na okres od 1 lipca do 31 grudnia 2017. Spotkanie to zbiegto sie w
czasie z nieformalnym szczytem szeféw panstw i rzagdéw UE z udziatem Premier Beaty Szydto, ktéry byt poswiecony problemom
wykorzystania cyberprzestrzeni.

CAF wobec wyzwan dla zarzadzania w sektorze publicznym Estonii

Obrady Grupy otworzyt Raigo UUKkivi, Z-ca Sekretarza Generalnego w Ministerstwie Finanséw Estonii, cztonek Sieci UE ds.
Administracji Publicznej - EUPAN, podkreslajac role doskonalenia ustug administracji publicznej w realiach kolejnych wyzwan i
rosngcych oczekiwan obywateli. Méwca zwrécit uwage, ze szczegdlnym obszarem troski administraciji szczebla rzadowego jest
komunikacja elektroniczna i transport. Stwierdzit, ze doskonalenie instytucji publicznych poprzez zastosowanie narzedzi takich jak
Wspdlna Metoda Oceny pomaga osiggnaé kluczowe wskazniki efektywnosci, zgodne ze strategicznymi zatozeniami systemu
planowania w tych obszarach. Priorytetem dla administracji jest Dobre Rzgdzenie i rozwijanie ustug cyfrowych wg podejscia ,,e-one stop
shop”.

Kolejny przedstawiciel gospodarzy, Veiko Tali, Sekretarz Generalny Ministerstwa Finanséw Republiki Estonskiej, zaprezentowat wyniki
wieloletniego, ciagtego stosowania Metody CAF jako narzedzia doskonalenia urzedu Ministerstwa. Nieprzerwane i systematyczne
stosowanie Wspdlnej Metody Oceny niemal od poczatku jej istnienia pozwolito osiggna¢ najwyzsze wskazniki efektywnosci, zaréwno w
wymiarze kosztow zarzgdzania, jak i w odniesieniu do efektow dziatan na rzecz obywateli i innych interesariuszy. W prezentaciji
udokumentowano catkowitg zgodno$¢ zastosowania Modelu CAF z wytycznymi metody i zasadami ciggtego doskonalenia, co zostato
uwieniczone nadaniem Ministerstwu tytutu Skutecznego Uzytkownika CAF. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze wykorzystywanie CAF w
jednostkach centralnych, podlegtych Dyrektorom Generalnym instytucji administracji rzadowej jest dowodem wartosci tego narzedzia i
mobilizujgcym przyktadem dla urzedoéw catej administraciji publiczne;.

CAF e-tool

W Programie spotkania Grupy Roboczej CAF ujeto szereg tematéw, zwigzanych z rozwojem, doskonaleniem i popularyzacja Metody
CAF w sektorze publicznym. Jednym z nich byto wykorzystanie narzedzi informatycznych, wspierajacych samoocene CAF, tzw. e-tools.
Referujaca te czes¢ obrad Aila Sarmaéla, petnigca funkcje Krajowego Korespondenta CAF Finlandii wskazata, ze w jej kraju Wspdina
Metoda Oceny jest najczesciej stosowanym narzedziem jakosci w sektorze publicznym. Stwierdzita, ze popularyzacja CAF i dalsze
zwigkszanie liczby uzytkownikéw Metody w administracji rzadowej i samorzadowej wymaga sprostania wyzwaniom technologicznym.
Konieczne jest zatem zaoferowanie organizacjom odpowiedniego wsparcia informatycznego poprzez modernizacje obecnego narzedzia



e-tool albo poprzez opracowanie nowego oprogramowania lub aplikacji mobilnej, odpowiadajgcej oczekiwaniom obecnych i przysztych
uzytkownikow. W tym miejscu przedstawiono uczestnikom spotkania polskie osiagniecia i doswiadczenia z narzedziami typu e-tool,
wspomagajacymi samoocene CAF, opracowanymi w ramach Polityki Spojnosci: aplikacje CAF AID, opracowang w 2011 r. w ramach
PO Kapitat Ludzki oraz p6zniejsze narzedzie CAFaa$S, stworzone w ramach PO Innowacyjna Gospodarka. To ostatnie, dziatajace w
technologii Software as a Service (,w chmurze”) wyeliminowato problemy z instalacjg i utrzymaniem oprogramowania, oferujac
réwnoczes$nie opcje zarzadzanie baza dowodéw i ich ewaluaciji, a takze utatwienia komunikowania sie w ramach zespotu samooceny.

Procedura Poswiadczenia Jakos$ci Zastosowania CAF i tytut Skutecznego Uzytkownika CAF

Cristina Evaristo, Krajowy Korespondent CAF Portugalii, zreferowata biezacy stan procedury Poswiadczenia Jakosci Zastosowania CAF
i wnioski na ten temat z ostatniego Webinarium, w szczeg6lnosci:

» Potrzeba rozpoczecia kampanii promujacej CAF i Procedure Poswiadczenia Jakos$ci Zastosowania CAF (PEF) z udziatem
liderow i menedzeréw najwyzszego szczebla, ukazujgcej wartos¢ dodang Metody CAF w realizaciji ich priorytetow

Plan szkolenia, nadzorowania i motywowania Ekspertow Poswiadczenia Jakosci Zastosowania CAF

¢ Wspieranie krajowych struktur CAF/PEF

Kwestia do rozwazenia: czy prywatyzowaé PEF? Cena?

Promocja Procedury Po$wiadczenia (PEF) powinna uwzglednia¢ budowanie swiadomos$ci marki oraz popularyzacje wiedzy na temat
nagrodzonych instytuciji i Dobrych Praktyk — np. poprzez wtaczenie odpowiednich sesji do programu europejskich Konferenciji
Uzytkownikdéw CAF i Konferencji Jakos$ci. Szczeg6lna role powinny takze odegraé¢ dedykowane publikacje: wigczenie do nowelizowanej
wersji broszury CAF 2020 rozdziatu nt. PEF oraz artykuty promocyjne w kolejnych wydaniach CAF Newsletter. Warunkiem koniecznym
jest takze wspotpraca sieciowa zainteresowanych stron na poziomie krajowym i europejskim (EIPA/EFQM).

Strategiczne cele promocji obejmuja;

* Wzrost liczby uzytkownikow CAF i nadanych tytutéw Skutecznego Uzytkownika CAF (ECU) - obecnie 3,963 zarejestrowanych
uzytkownikéw CAF vs 187 ECU

* Zbudowanie silnej marki PEF jako formuty docenienia jakos$ci ustug publicznych

* Zwigkszenie swiadomosci marki PEF/ECU ws$rod zewnetrznych interesariuszy, zwtaszcza klientow/mieszkancow/obywateli.

Zgtoszono réwniez postulat utworzenia europejskiej nagrody "Best Effective CAF User®, przyznawanej co 2 lata przez odpowiednie
forum z udziatem krajowych ekspertow CAF wg limitowanej liczby zgtoszen i ogtaszanej podczas europejskich spotkan uzytkownikow
CAF.

Na tym tle przedstawiono takze polskie dokonania w tym zakresie, takie jak regionalne szkolenia ,Lider Samooceny CAF”,
popularyzacje Metody CAF poprzez serwisy internetowe NIST i DSC KPRM oraz spotkania Ekspertow CAF.

Przyszios¢ CAF: jak pobudzi¢ dalsze stosowanie CAF 2013 i przygotowac¢ wersje 2020?

Stosownie do harmonogramu nowelizacji Metody CAF 2020, przyjetego podczas spotkania Grupy Roboczej CAF w Brukseli 23 marca
2017, Krajowy Korespondent CAF Republiki Austrii Michael Kallinger przedstawit wstepne zatozenia nowelizacji Modeluli]. Uzgodniono,
ze nowa wersja Metody CAF powinna uwzglednia¢ zmiany, zachodzace w nastepujacych obszarach:

¢ Cyfryzacja administracji publicznej i rola mediéw spoteczno$ciowych
¢ Warto$c¢ réznorodnosci

e Zrownowazony rozwoj

* Innowacyjnosc.

Zmiany te powinny znalez¢ odzwierciedlenie w stosownych przyktadach, dotyczacych odpowiednich podkryteriéw Modelu CAF.

Dotychczasowa praktyka pokazata, ze ponownego zdefiniowania wymagaja réwniez wytyczne stosowania poszczeg6lnych krokéw
Metody CAF. Dotycza one takich aspektow jak:

¢ Oceny indywidualne - czy powinny by¢ obowigzkowe
¢ Przebieg/formuta spotkania konsensusowego

* Wielkos¢ i sktad zespotu samooceny

* Wiaczenie klientdéw/interesariuszy

* Rola/udziat przywddcdw

Polska delegacja zgtosita akces do dalszych prac w ramach waskiego zespotu projektowego.
8. Konferencja Uzytkownikéw CAF w Butgarii

Galina Mutafchiyska z butgarskiego Instytutu Administracji Publicznej, petnigca funkcje Krajowego Korespondenta CAF Butgarii,
przedstawita stan przygotowarn do 8. Konferencji Uzytkownikéw CAF w Sofii. W$réd propozycji tematéw poszczeg6lnych sesji znalazty



sie:

* CAF jako holistyczne podejscie do ztozonosci organizacii i jej doskonalenia

* Wyznaczanie cel6w i okreslanie wskaznikéw na kazdym poziomie planowania
» CAF jako instrument planowania dtugofalowego

Efektywny benchmarking i benchlearning

Rozwéj technologii cyfrowych

Ustugi elektroniczne

Odpowiedzialno$¢ spoteczna

Inwestowanie w rozwdj pracownikow

Innowacyjnos¢

8. Konferencja Uzytkownikow CAF w Butgarii odbedzie sie w ramach prezydencji butgarskiej w Radzie Unii Europejskiej i zostata
zaplanowania na 12 kwietnia 2018 roku. Termin konferencji bedzie sgsiadowat z datg kolejnego spotkania Grupy Roboczej CAF
(11 lub 13 kwietnia 2018).

Delegacja Butgarii zaprezentowata takze dotychczasowe osiagniecia w zakresie upowszechniania Wspdinej Metody Oceny i rozbudowy
wiasnych struktur organizacyjnych Poswiadczania Jakosci Zastosowania CAF. Dotychczas 48 butgarskich organizacji publicznych
skutecznie zastosowato CAF, a 40 sposréd nich zgtosito sie do Procedury Poswiadczenia. Butgaria dysponuje wiasnym zasobem 16
Ekspertow CAF.

Ostatnie osiagniecia w zakresie stosowania CAF we Wioszech.

W koricowej czesci spotkania Sabina Belotti, Krajowy Korespondent CAF Republiki Wioskiej, zaprezentowata kolejne osiggniecia
swego kraju w zakresie zastosowania CAF w instytucjach wymiaru sprawiedliwosci i edukacji. Na tle zastosowania Wspoélnej Metody
Oceny w szkotach i innych placéwkach o$wiaty zaprezentowano takze polskie dziatania na rzecz upowszechniania Metody CAF w
placéwkach o$wiatowych i samorzgdowychlii].

Spotkanie Grupy Roboczej CAF w Tallinie, znakomicie przygotowane pod wzgledem merytorycznym i logistycznym, zakonczyta
informacja nt. roli Europejskiego Instytutu Administracji Publicznej we wspieraniu krajowych struktur CAF i Procedury Poswiadczenia
Skutecznego Uzytkownika CAF.

[i] aktualna wersja Modelu CAF pochodzi z 2013 r. i zostata ogtoszona podczas 5. Spotkania Uzytkownikéw CAF w Oslo

[ii] Jarostaw Matla: ,WspéIna Metoda Oceny jako narzedzie systemowego doskonalenia organizacji edukacyjnych”: Konferencja
"Doskonalenie strategii zarzgdzanie oswiatg. Wyzwanie wspoétczesnego $wiata szansa dla administracji samorzadowej”, W-wa,
9-10.03.2015
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