25 pazdziernika 2017 - POLSKA KONFERENCJA JAKOSCI
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ
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Jedna z praktyk prezentowanych podczas POLSKIEJ KONFERENCJI JAKOSCI ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ ,Innowacje w
administracji publicznej - rozrzutno$¢ czy inwestycja?, ktora odbyta sie 25 pazdziernika br. w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow w
Warszawie byt Deaf Help - aplikacja mobilna do wzywania pomocy przez osoby Giuche.

Dzieki aplikacji mobilnej stworzonej z inicjatywy Warmirisko-Mazurskiego Urzedu Wojewédzkiego osoby Gtuche moga tatwo i szybko
informowac o zagrozeniu, ktérego sa $wiadkami. We wspotpracy ze stuzbami ratowniczymi wybrano kilkanascie kategorii zdarzen oraz
przypisano do nich dedykowane obrazy: pozar, wypadek, ztodziej, cukrzyca itd. Wskazane kategorie utatwiaja operatorowi Centrum
Powiadamiania Ratunkowego podjecie decyzji, ktére stuzby i jakg ich ilo§¢ poinformowac o zdarzeniu. Zgtoszenie zdarzenia za pomoca
Deaf Help zajmuje kilka sekund i sprowadza sie do wskazania: kategorii -> podkategorii -> adresu -> wpisania uwag -> wystania (np.
pozar, dom, adres z formularza, 2 pietro). Rozwigzanie wprowadzone przez urzad przeciwdziata wykluczeniu osoéb, ktore do tej pory
miaty problem z wezwaniem pomocy w sytuacji zagrozenia. Aplikacja dostepna jest za darmo na telefony z systemem Android.
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